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1. YONETICI OZETI

Turkiye'de gonudlluligun yayginlasmasini saglamak amaciyla hazirlanan politika
seceneklerinin alandaki temel ihtiyaglari karsilamasi gerekmektedir. Tarihsel olarak
zengin bir gdnulltluk birikimine sahip olan Turkiye'de gonullulugun desteklenmesi ve
tesvik edilmesiicin butuncul bir yaklasimin dnemli oldugu aciktir. GonullUluk icin elverisli
bir ortam olusturmak, paydaslar arasinda is birligini artirmak ve katilimi gug¢lendirmek
icin temel politika seceneklerinin birlikte dUsunulmesi ve tasarlanmasi hayati bir 6neme
sahiptir.

Sivil Katilim Projesinin STIGM koordinasyonunda yuarUttlen Tarkiye'de génulluluge
iliskin yasal duzenlemelere yonelik oneriler gelistiriimesi bileseninin ilk adiminda bir
Ihtiyac Analizi yapilmistir. Gonullalagan gelistirilmesi icin temel ihtiyaclarin belirlenmesi,
iyi orneklerin analiz edilmesi, gonulltkle ilgili politikalarin yasal cercevelerin gercekgi
ve kanita dayall bir temele dayandirilmasi amaciyla yapilan analizde belirlenen temel
ihtiyacglar sunlardir:

1. Gonulluluge iliskin farkindalik saglanmasi ve gonullulugun taninmasi, génulltluk
kultdranun yayginlastiriimasi,

2. Gonullu yonetisimi konusunda kuruluslarin kapasitesinin artirilmasi ve ¢alismalarinin
guclendirilmesi,

3. Gonullulerin ve gonuallulugun tesvik edilmesi,

4. Gonuallulerin, ilgili kurum ve kuruluslarin ve faydalanicilarin haklarinin korunmasi ve
sorumluluklarinin belirlenmesi ve guvence altina alinmasi,

5. Gondllulugun desteklenmesi ve uygun duzenleyici yasal bir cerceve saglanmasi,

6. Gonullu faaliyetlerin ve gonullulugun etkisinin dlctlmesi,

7. Gonulluluk konusunda ¢alisan paydaslar arasindaki isbirliginin gug¢lendirilmesi,

8. Kamu kurumlarinda gonullu programlarinin gelistiriimesi,

9. Afet,acildurum ve benzeritehlikelisonuclariolabilen génulluligunun ayri bir kategori

olarak ele alinmasi,
10. Hem uluslararasi gdénullulerin Turkiye'de hem de Turk géonullulerin uluslararasi alanda
dolasiminin saglanmasi.
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Turkiye'de STK'larinin kapasitesi ise su sekilde 6zetlenebilir:

1. STK'lari¢cin uygulamada maddi zorluklarin bulunmasi,

2. STK'larin beseri ve mali kapasitelerinin sinirli olmasi,

3. STK'larda sigortali calisanlarin sayica az olmasi (derneklerin %10'unda profesyonel),
sigortali olsalar da maaslarin dusuklugu, sigortalarin net maaslar Uzerinden
odenmemesi (%73), bir kisminin sigortasiz ¢calismasi (%13),2

4. STK'larin degisiminin yavasligl, genc-yetiskin kusak catismasi,

STK'larin géonulltluk alanina iliskin bilgi ve farkindalik duzeyinin dusuk olmasi.

\

Sivil toplum alani ve STK'larin kapasitelerine dair genel durumun yani sira politika
gelistirme ve yasal cerceve olustururken goénullulugun Turkiye'deki yapisina ve isleyisine
onem verilmesi gerekir.

Bu cercevede Turkiye'deki gonullultkle ilgili temel hususlar sunlardir:

1. Gonullulugun daha ¢cok enformel bir bicimde gerceklestirilmesi,

2. Gonudllulugun sarduarulebilirliginde  zorluklar  (ekonomik vb.) ve génullulerin
motivasyonlarinin yuksek tutma gereksinimi,

3. Gondllulugun, ozellikle gen¢ gonulluldtgunun  giderek  karsilik  temelinde
gerceklesmesi,

4. Gonullulerin hak ve sorumluluklari baglaminda farkindaliklarinin dusuk olmasi,

5. Toplumda kayitli/kurumsal génallalik yapma egiliminin az olmasi.

Turkiye'deki cerceveye dair genel bir tablo sunduktan sonra farkl Ulkelerdeki yasal
duzenlemelere dair bazi hususlara deginmek gerekir. ihtiyac analizi kapsaminda farkili
Ulkeler incelenmis olmakla birlikte burada yasal duzenlemelere iliskin elestirilere ve
olumlu yonlere 6zet olarak yer verilmektedir.

Dunyada gonullulukle ilgili yasal duzenlemelere ydnelik temel elestiriler sunlardir:

1. Kanuna ragmen uygulamada sorunlar (kanunlarin tam olarak bilinmemesi, yasal
prosedurlerin karmasikligi),

2. Kanunlarin génulltlugu tesvik etmemesi, kapasite gelisimi yerine sadece ev sahibi
kurulus ile gonullu arasindaki iliskiye odaklanmasi (sivil toplumun ve génullulerin
ihtiyaclarini yeterince gozetilmemesi),

3. Kanunlarin géonullugu agir burokratik kurallara bagl hale getirmesi (cok sayida
burokratik kural),

4. Kanunlarin gonullt yénetisimini daha masrafli hale getirmesi (personel, yazilim, ceza).

1STIGM istatistiklerine gére hesaplanmistir. TUrkiye'deki 101.000 dernegin sadece %10'unda (11.000 dernekte) en az Ucretli bir personel calis-
maktadir. (STIGM, 2020). Yasal Cerceve ve Kapasite Gelistirme Projesi Anket Galismasi Analiz Raporu. Ankara.

2 Sivil Toplum Gelistirme Merkezi, (STGM) tarafindan yurattlen Saha Arastirmasi 2022 bulgularindan yararlaniimistir. Sivil Toplum Gelistirme
Merkezi, STGM. (2023). Turkiye'de Sivil Toplum Orgutleri: Orgutlenme Ozgurlugu ve Katihm Hakki Bélum I: Orgltlenme Ozgurligu ve Bolum
II: Katihm Hakki (Editér: T. E. Abay, Yazarlar: E. Karatas, H. Ataman, M. M. Ozcelebi). https:/Wwww.stgm.org.tr/yayinlar/turkiyede-sivil-toplum-or-
gutleri-orgutlenme-ozgurlugu-katilim-hakki



Dunyada gonullulukle ilgili duzenlemelere yoénelik olumlu ydnler ise su sekilde
Ozetlenebilir:

1. Gonulluldgun yasal bir cercevesinin olmasi ve taninma,

2. Ev sahibi kurulus taniminin hem STK'lari hem de kamu kurumlarini kapsamasi
(Tarkiye icin bu olumsuz olarak degerlendirilmektedir),

Vatandasligi olmayan Kisilerin génulluluk faaliyetlerine dahil olabilmesi,

W

4. Dezavantajli gruplarla calismma konusunda bazi kategorideki Kisilerin gonullu
olmasinin engellenmesi.

Ihtiyac analizinin  sonucunda Turkiye'de goénulliluk ve sivil toplum alanin
guclendiriimesinde ve génulluligun yayginlastiriimasinda ortamin iyilestiriimesi,
katimin saglanmasi ve is birliklerinin kurulmasiicin Yesil Kitap hazirliklarina baslanmistir.
Proje kapsaminda olusturulan Calisma Grubu Uyeleriyle ihtiyac analizi raporu ekseninde
tartismalar gerceklestiriimis ve yasal duzenleme onerilerinin ve politika seceneklerinin
amaclari, hedefleri, ilkeleri, riskleri hazirlanmistir. Ayrica muhtemel onerilerin gucla,
zayIf yanlari ile bu 6énerilerin hayata gecirilmesindeki firsatlar ve tehditler dizenlenen
calistaylar ile analiz edilmistir. Calistaylar sonrasinda elde edilen veriler katilimcilarin
onceliklendirmesi ve eklemeler yapmasi icin e-posta yoluyla tum grup uUyeleriyle
paylasiimistir. Gerek calistaylar gerekse cevrim ici ortamlardan elde edilen goruslerden
hareketle Taslak Yesil Kitap hazirlanmistir.

Yesil Kitap gonullultk ve sivil toplumla ilgili tum paydaslarin dahil edilmesini mUumkun
kilan bir istisare dokumanidir. Belirli konulara iliskin hukumet onerilerini iceren, olasi
eylem planlarini detaylandiran ve tartismayi tesvik etmek icin yayinlanan bir 6n rapor
olarak tanimlanan Yesil Kitap'ta ihtiya¢ analizine ve kanita dayal bir bicimde politika
secenekleri ve yasal duzenleme O&nerilerine yer verilmistir. Ayrica her bir 6nerinin
muhtemel risklerine ve énerilerin hayata gecirilmesi s6z konusu olursa uyulmasi gereken
ilkelere detayli bir bicimmde yer verilmistir.

Istisareyi yuritmek ve sistematik gorUsler toplamak icin her bir éneriicin ayrintili sorulara
yer verilerek paydaslarin cevap vermesi hedeflenmistir. Yesil Kitap kisilerin ve kurumlarin
acik bir bicimde katki verebilecedi bir tartisma dokUmani niteliginde hazirlanmistir.
Gonulluluk Calisma Grubu Gyelerinin ve farkli paydaslarin katilimiyla dort adet (istanbul,
Ankara, izmir, Gaziantep) bir gunlUk calistaylar dizenlenmis ve bu calistaylarda proje
kapsaminda gelistirilen Taslak Yesil Kitap tartisiimis, Yesil Kitap'a iliskin gorus ve oneriler
kapsamli bir sekilde alinmistir.
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Yesil Kitap istisare Calistaylari kapsaminda katilimcilar, onerilen duzenlemelerin
mevcut durumda nasil iyilestirilebilecedi, alternatif yenilikci fikirler ve dikkate alinmasi
gereken onemli hususlar Uzerinde derinlemesine gdérus bildirmistir. Ayrica calistaylarda
katiimcilardan 12 adet yasal duzenleme onerisini onceliklendirmeleri istenmistir.

a
©
>
X
o
)
[}
[01]
X
3
3
]
=
Hel
(&)

Bu dért calistayin sonunda katilimcilarin yanitlarinin ortalamasina gore yasal duzenleme

onerilerinin 6nceliklendirilmesi su sekildedir:

1. Kisa vade: Génulluluk ve Gonulld Tanimi, Ev Sahibi Kurulus Tanimi, Gonulluluk
Anlasmasi, Gonulluluk Sigortasi, Adli Sicil Kaydi ve Saglik Raporu;

2. Orta Vade: Gonullu Katilim Destegdi, Gonullu Politikasi Beyani, Gonullulerin Karar
Alma Sureclerine Katihmi, GAnulluluk izni, GonUlalaga Sonlandirma;

3. Uzun Vade: Cezalarin Yapilandirilmasi, Yasayl Guncelleme ve Destekleyici Politika
Gelistirme, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Gonualluluk, Gonulll  Yonetisimi  Kapasitelerinin

Guglendirilmesi. Bu onceliklendirme kurum ve  — |
kuruluslarin gonulluluk faaliyetlerini yUruturken —
acil olarak gerekli gérdukleri hususlari net bir —_
bicimde gostermektedir. O

Yesil Kitap calistaylarinda her bir yasal duzenleme
oOnerisine iliskin yapilan tartismalarda o6ne c¢ikan

hususlar su sekilde 6zetlenebilir: Onceliklendirilmisg

1. Onerilerin genis ve ayrintili olmasindan ziyade
genel yaklasimi icermesi, 1
2. Turkiye'deki farkli STK O&lceklerini, kapasitelerini

dikkate almasi,
3. STK'larin  beseri ve ekonomik kaynaklarinin
yetersizligi dikkate  alinarak  tesvik  edici

yasal duzenleme
onerisi

mekanizmalarin 6ngdrulmesi,
4. Kamu kurumlarinin  ve kuruluslarinin  yasal
duzenlemede kapsama alinmamasi,
5. Turkiye'deki gonullulugun enformel ve spontane yapisinin zarar gérmemesi.

Yesil Kitap istisare Calistaylari tamamlandiktan sonra elde edilen verilerden hareketle
Yesil Kitap proje ekibi tarafindan guncellenmistir. Calistaylarda ifade edilen her bir gérus
tek tek degerlendirilerek Yesil Kitap'a yansitiimistir.




Yesil Kitap internet sitesinde yayimlanarak Turkiye'deki tum paydaslarin ve ilgili Kisilerin
goruslerine acilmistir. Bir ay boyunca acik kalan goérus bildirim formu/anket Gzerinden
kisiler ve kurulus temsilcileri degerlendirmelerini ve onerilerini paylasmistir. Goruslerin
%98'si STK'lardan, %2'si kamu kurumlarindan gelmistir.

Katilimcilarin %45'i anket formunu kendi adina doldurduklarini ifade ederken, %55'i ise
temsil ettikleri kurum veya kurulus adina doldurduklarini belirtmistir.

Ankete Turkiye'nin 60 farkl sehrinde faaliyet

gosteren STK'lardan katilm olmus, bunlarin buyuk

codunlugunu istanbul, Ankara, Antalya ve izmir'de

faaliyet gosteren kurumlar olusturmustur. Anketi

yanitlayan (STK) temsilcilerinin %75'i dernek baskani,

baskan yardimcisi ve genel sekreteri gibi yonetici

duzeyinde gerceklesmis olup geriye kalan %25'lik Anket gérislerinin,
kismi dernek Uyeleri, calisanlari, yonetim kurulu Uyeleri

olusturmustur. Anketi yanitlayan STK temsilcilerine 0

kurum veya kuruluslarinda génulltleri  kimin o M
koordine ettigi sorulmus ve asagidaki grafikten de I
gorulebilecegdi Uzere katilimcilarin buyuk cogunlugu STK'lardan

(%58) gondullulerin yénetim kurulu Uyeleri arasinda

gorevlendirilen biri tarafindan koordine edildigini

ifade etmistir. Anketi yanitlayan katilimcilarin temsil f L

L ) o oog’
ettigi kuruluslarin %22'sinde ise dogrudan gdénulluleri 00
yoéneten bir birimin ya da sorumlunun olmadigdi oo
belirtilmistir. Anketi yanitlayan kisilere ayrica kurum ve

kuruluslarinda gérev alan gdnullu sayisi sorulmus ve

STK'larin neredeyse yarisi 1 ila 20 arasinda gonullunun O

faaliyet gosterdigi ifade edilmistir. Anketi yanitlayan o i
kisilerin temsil ettigi kuruluslarin yalnizca %20'ye

yakininda 100 ve Uzerinde gonulll gorev almaktadir. kamu kurumlarindan

100 kisi ve Uzerinde gdénullunun faaliyet gdsterdigi gelmistir.

ifade edilen STK'larin %70'e yakininda goénullulerin

koordinasyonunun yonetim kurulu Uyeleri arasinda goérevlendirilen biri tarafindan
yurutuldugu belirtilmistir. Katilimcilarin %85'i daha once bir gdénulluluk faaliyetinde

bulundugunu ifade etmis, bunun yani sira katilimcilarin yarisina yakini da haftada en az
bir kere géonullUluk yaptigini belirtmistir.

Yesil Kitap'a gorus veren katilimcilarin bdyuk cogunlugunun daha dénce gonulluluk
faaliyetlerinde yer almasi ve dnemli bir kisminin duzenli géonulluluk yapmasi ge¢cmis
tecrubelere sahip olmalari ve konuya hakimiyetleri acgisindan verilen goruslerin
niteliginin yuksek oldugunu gosterebilir. En cok goérus verilen Politika Onerisi “STK ve

=
9
=
[}
c
:0
(]
£
LY
[=
(V)
N
3
(a]
'
R
>
[}
>
©
X
=
°
=%
£
o
a
©
E
=
o
L
c
[2)]
&
>
(=
3
R
=)
3
3
(=
Hel
(&)
[
o
[}
2
X
[
3
[




a
©
>
X
o
)
[}
[01]
X
3
3
]
=
Hel
(&)

Yerel Yonetimler Arasinda Etkilesim” ve en cok gérus verilen Yasal DUzenleme Onerisi
ise “Gonullulerin Karar Alma Sureclerine Katilimi” olmustur. S6z konusu gorusler Beyaz
Kitap'in hazirlanmasinda ve guncellenmesinde kullanilmistir.

Yesil Kitap istisare Surecinde elde edilen goérUslerin genel olarak su sekilde ézetlenebilir:

Yasal dUzenlemenin yapilmasi genel olarak desteklenmektedir.

Yasal duzenlemeler genel bir politika ¢cercevesi niteligi tasimalidir.

STK'lara ekonomik vb. baska yukler getirmemelidir.

STK'lara zorunluluk (génulltluk anlasmasi (GA), sigortasi vb.) getiren bir yaklasimda
olmamasi gerekir.

NN

o

Yasal dUzenlemeler cezai yaptirrm icermemelidir.

o

Gonullulerin ve ev sahibi kuruluslarin haklar ve

sorumluluklari  tanimlanmalidir ancak her ki

paydasa da mali ve ydnetsel zorluklara neden [ —
olmamalidir.

Yesil Kitap istisare Surecinin ciktilari kullanilarak Taslak O
Beyaz Kitap hazirlanmistir. Genellikle yeni yasalar icin E

ayrintili dnerileri ortaya koyan bir politika beyani olarak

tanimlanan Beyaz Kitap'ta projenin basindan itibaren

elde edilen tum veriler ve gorusler butunlestirilmistir.

Taslak Beyaz Kitap'a iliskin kamu, sivil toplum, &zel 1 7
sektdr, akademi gibi farkli kesimlerin goérus, dneri ve
katkilarini alabilmek amaciyla U¢ calistay (istanbul,

farkl yasal

Mersin ve Ankara) duzenlenmistir. .. .. . .
dizenleme onerisi

Beyaz Kitap Calistaylari oncesinde muhtemel katilimcilara kisa bir cevrimici form
iletilmis, calistaylar kapsaminda gerceklesecek olan grup ¢alismalarinin daha verimli ve
etkin olabilmesi icin katilimcilarin ilgi duyduklari, kendilerini uzman olarak gordukleri ve
agirlikla katki vermek isteyecekleri konular belirlenmistir.

Grup calismalari kapsaminda Beyaz Kitap kapsaminda ele alinan 17 farkli yasal
duzenleme onerisi tartisiimis, dncelikle dnerilerin gdnullulugu etkili bir sekilde tesvik edip
etmeyecegdi ve yayginlastirip yayginlastirmayacagi degerlendirilmistir. Daha sonrasinda
yasal duzenleme &nerilerinin mevcut goéonulldluk uygulamalarini Uzerindeki etkileri,
onerilerde yer alan hususlarin gonullultk ve sivil toplum alanina potansiyel faydalari
ve olasi zararlar tartisiimistir. Son olarak yasal duzenleme &nerileri uygulanabilirlik
baglaminda ele alinmis ve uygulama asamasinda karsilasilabilecek zorluklar, engeller ve
riskler degerlendirilmistir.



Beyaz Kitap Calistaylari’'nda gonulluluk izni, gonullulerin karar alma mekanizmalarina
katilimina ve gondulluler hakkinda veri toplanmasina iliskin maddelerin buyuk dlcude
revize edilmesi ve/veya tamamen cikarilmasi énerilmistir. GOnulluluk izninin calisanlar
tarafindan suistimal edilme, 6zel sektdérdeki isverenlerin bu izni onaylamama ve is
barisini zedeleme potansiyeli nedeniyle yeniden ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir.
Gonullulerin karar alma sureclerine katiliminin ev sahibi kuruluslarin ic isleyislerini
bozabilecegi, asir yuk olusturabilecedi vb. sebeplerle gozden geciriimesi gerektigi
belirtilmistir. Gonulluler hakkinda verilerin  toplanmasinin  génulluleri alandan
uzaklastirma riski nedeniyle tamamen anonim veri toplama surecinin yapilandirilmasi
gerekliliginin alti ¢izilmistir.

Bu maddeler disindaki diger maddeler de bazi degdisiklikler énerilmistir. Ortaklasan
degerlendirmeler ise su sekilde 6zetlenebilir:

1. Katilim destedi, sigorta vb. finansal maliyetlerin STK'lar tarafindan karsilanmasinin
zorunlu kilinmamasi,

2. Goénullulerin hak ve sorumluluklarinin tm ayrintilariyla yasal dlUzenlemede yer
almamasi,

3. Evsahibi kuruluslarin kendi ic duzenlemelerini yapabilmelerine imkan taninmasi.

Beyaz Kitap Calistaylari'nda elde edilen gorusler proje ekibi tarafindan degerlendirilerek
ve dneriler Uzerinde calisilarak Beyaz Kitap guncellenmistir.

Goruldugu gibi Beyaz Kitap, gonulluluk alaninda mevcut durumla ilgili bugune kadar
yapilan arastirmalarin, verilerin ve yayinlarin detayliincelenmesine; mevcut yasal kosullarin
iyilestirilmesi icin ihtiyaclarin belirlenmesine yonelik ¢alistaylara, ¢calisma grubu ile yapilan
danisma toplantilarina ve toplantilarin ¢iktilarina; yasal dizenleme ve politika gelistirme
surecinde Turkiye'deki mevcut STK'larin da yer aldigi calisma gruplarina ve onlarla yapilan
calistaylarin verilerine dayali bir bicimde hazirlanmistir.

Beyaz Kitap, iki temel ihtiyac ekseninde hazirlanmistir. ilk olarak, Turkiye'de gonulltuluk
alaninda yasal duzenlemeler yaparak gonulluluk faaliyetlerinin devlet nezdinde
taninmasina ve desteklenmesine katkida bulunmak amaclanmistir. Genel bir politika
cercevesi olarak yasal dlUzenlemenin yapilmasi gonulluluk faaliyetlerinin etkinligini ve
verimliligini artiracaktir.

ikinci olarak, sadece detayl yasal dizenlemeler yerine yapisal reformlar da yaparak
politikalar gelistirilmesi hem yasal duzenlemelerin hayata gecirilmesini kolaylastiracak
hem de alandaki paydaslarin guc¢lenmesine katkida bulunacaktir. Bu cercevede kamu
politikalarinda ve uygulamalarinda gonullulugu konumlandirmak icin farkl politika
secenekleri gelistirilmistir.
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insanlarin daha fazla génullt olabilmesi ve génullultklerini daha fazla strdurebilmesiicin
gonullb olmanin tesvik edilmesi gerekmektedir. Daha az gonullt olan toplumsal gruplarin
tesvik edilmesi ve ev sahibi kuruluslarin ekonomik tesviklerle guclendirilmesine yénelik
Oneriler gelistirilmistir. Hem gonulltlerin hem ev sahibi kuruluslarin tesvik edilmesi
gonullultgu artiracaktir. Turkiye'de gonulligun yayginlasmasi icin gerekli olan farkindalik
calismalarina ihtiya¢ oldugu butun paydaslarin mutabik oldugu konularin basinda
gelmektedir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi gonulluluk etkinlikleri duzenlenerek
ve egitimde gonulluluk uygulamalarini gucglendirerek farkindaligin saglanmasi icin
oneriler gelistirilmistir. Son olarak Turkiye'deki paydaslar arasinda guclu bir iletisimin ve
is birliginin saglanmasi kuruluslarin génullu yonetisimi kapasitelerini artiracak ve kamu-
STK etkilesimini saglayacaktir. Bu cercevede ozellikle kamu-STK is birligini saglayacak
Onerilere yer verilmistir. Beyaz Kitap gonullu faaliyetlerin surdurulebilirligini saglamayi
ve gonulluleri ve ev sahibi kuruluslarin é6nundeki engelleri kaldirma ve faaliyetlerini
kolaylikla yapabilmeleri icin gerekli yasal ¢cerceveyi olusturmayi hedeflemektedir. Yasal
cercevenin ev sahibi kuruluslar ile génulluler arasindaki iliskileri detayli bir bicimde
tanimlamasindan ziyade temel ihtiyaclara odaklanan ve genel ilkeleri iceren bir nitelik
tasimasi saglanmistir.

Bununla birlikte yasal cerceve yapisal reformlar ve politikalarla desteklenmedigi stUrece
alandaki paydaslarin guclendirilmesi mUmkun olmayacaktir. Bu baglamda Beyaz
Kitap'ta yapisal reformlara ve politikalara yer verilerek kamudaki kurumsal kapasitenin
gelistiriimesi, toplumdaki farkindaligin artirilmasi ve paydaslarin guclendirilmesi
hedeflenmistir.

Beyaz Kitap'ta, politika secenekleri farkli zaman dilimlerinde gerceklestirilecek yapida
sunulmustur.

Kisa vadede yasal dizenlemenin gerceklestirilmesi,
farkindaligin saglanmasi ve egitimde goéndillilik uygulamalarini
yayginlastiriimasi ve glglendirilmesi; orta vadede paydasiarin

glclendirilmesi ve is birliginin artirilmasi, uzun vadede kamu
politikalarinda géndilliligin konumlandirilmasi ve génulliligin
tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

Beyaz Kitap gelistirilirken toplumsal, kulturel, ekonomik, siyasi, hukuki vb. bircok farkli
alandan hareketle ihtiyaclar, beklentiler ve oneriler degerlendiriimis ve her zaman
butdncul bir yaklasimla mesele ele alinmaya calisiimistir. Tek bir alanin sinirli bakis
acisinin 6tesine gecmeye ve kapsayicl onerilerde bulunmaya 6zen gdsterilmistir.

Beyaz Kitap farkli nitelikteki paydaslari ve tuzel Kisilikleri icermektedir ve paydaslarin
neredeyse tamami kendi perspektifinden meseleye bakmaktadir. Paydaslarin
beklentilerini ve édnerilerini birbirleriyle uzlastirmak oldukca zordur. Ancak Beyaz Kitap'in



nihai halinin verilmesine kadar olan tUum surecte kapsayici ve katilimcr bir yaklasim
benimsenmis, proje ekibi tum paydaslarin taleplerine esit bir cercevede yaklasarak
gonullulugun yayginlastiriimasi ve guclendirilmesi temel ilkesini gozeterek kapsayici
¢cozUmler gelistirmistir. Bu ¢cercevede gonulluleri, yararlanicilari ve ev sahibi kuruluslari
her asamada birlikte dUstinmeye calismistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin, STK'larin ve
oOzel sektorun perspektifleri mevcut hukuki, siyasi, ekonomik ve toplumsal yapi ekseninde
Beyaz Kitap'a yansitiimistir.

Turkiye'de sivil toplum ve gonulluluk alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin
farkli olceklere sahip olmasi durumu Beyaz Kitap hazirliklarinda énemle gdzetilmistir.
Zira Turkiye'de yapilan bircok calismada genellikle istanbul'daki veya blyUksehirlerdeki
STK'larin dikkate alindigr gozlemlenmektedir. Beyaz Kitap gelistirmesi sUrecinde ise
farkl kurumsal olgekler ve kapasiteleri dikkate alan bir yaklasimla éneriler gelistirilmistir.
Dider bir husus gonullulugun sadece kayitli/fresmi bir nitelik tasidigina yonelik baskin
dusuncedir. Halbuki Turkiye'de génulluluk enformel bir nitelik tasimaktadir. Beyaz
Kitap yaygin bir bicimmde yapilan enformel génullugu tanimakta ve politika secenekleri
arasinda konumlandirmaktadir. Bununla birlikte yasal duzenleme o6nerilerinde enformel
gonulluluk taninmakta ancak uygulamadaki muhtemel zorluklar nedeniyle kapsam
disinda birakilmaktadir.

istisare sUrecinde bazl paydaslar kamu kurum ve kuruluslarinin yasal cerceve disinda
birakilmasi gerektigini ileri sirse de mevcut faaliyetler, Turkiye'deki ve dunyadaki
egilimler kamu kurumlarinin daha fazla génulluluk alaninda olacagini gostermektedir.
Bu cercevede Beyaz Kitap'ta proaktif bir yaklasimla daha verimli bir politika gelistirme
sUreci insa etmek hedeflenmistir. Diger taraftan kamu kurumlarinda gdénullulugu
konumlandirmak icin dnerilere yer verilmistir. Bu onerilerin amaci devlet teskilatinda
merkezi ve denetleyici bir kurumu var etmek degil alani destekleyici, tesvik edici,
guclendirici calismalar yapan kurumlar olusturmaktir.

Beyaz Kitap'taki yasal diizenleme onerileri genel bir politika cercevesi niteliginde ve
gonullulerle ev sahibi arasindaki iliskilerin detayli bir bicimde belirlenmemesine 6zen
gosterilmistir. Zira gonullUlerle ev sahibi arasindaki iliskilerin detayli belirlenmesinin
farkl Ulkelerde alani gelistirmekten ziyade kisitlayici ve engelleyici etkilere neden oldugu
gorulmektedir.Gonullu faaliyetleritesvik etmeyi, yayginlastirmayi,géonullinun ve evsahibi
kuruluslarin haklarint ve sorumluluklarini korumayi amaclayan Beyaz Kitap, tanimlari,
genel ilkeleri, ev sahibi kuruslara ydnelik duzenlemeleri (STK'lara guc¢lu bir inisiyatif
birakarak), gdénulltlerin katkilarini gorunur kilacak ve onlari koruyacak énerileri, kamu
kurumlari tarafindan gelistiriimesi gereken politikalari ve uygulamalari icermektedir.
Gonullulugun yayginlastiriimasi icin politika ve yasal dUzenleme onerilerini iceren Beyaz
Kitap, gdénulluluk alaninda bir sonu degil baslangici isaret etmektedir. Farkl paydaslarin
katimi saglanarak alandaki ihtiyaclarin giderilmesine devam edilecek ve gonulluligun
yayginlastigi, bireysel ve toplumsal faydanin saglandigi, toplumsal dayanismanin
guclendirildigi bir topluma dénusmek icin cabalarimiz hep birlikte devam edecektir.
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2. ARKA PLAN

>

Ana faydalanicisi Turkiye Belediyeler Birligi (TBB), es-faydalanicisi icisleri Bakanhgi
Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudurligu (STIGM) olan ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan
finanse edilen “Turkiye'de Demokratik Yerel Yonetisimin Gelistirilmesi icin Sivil Katilimin
Guglendirilmesi Projesi” (Sivil Katilim Projesi) Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) tarafindan uygulanmistir. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanhgi (ABB), IPA-
[l Sivil Toplum Sektérunun lider kurumu olarak, projenin etkin bir bicimde uygulanmasi
ve izlenmesine yonelik ¢calismalari yurutmuastur. Turkiye'de demokratik yerel yénetisim
icin sivil katihmin  ve gdéndllulugun gucglendirilmesini

amaclayan proje kapsaminda, sivil toplum kuruluslarinin b
(STK) karar alma mekanizmalarina katiiminin artiriimasi, oo 33 oo
guven ve karsilikli anlayisa dayall STK-kamu is birliginin gg gg gg
guclendirilmesi ve gdnulluluk icin elverisli ve surdurulebilir

bir ortam yaratilmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir. 9

Projenin STIGM koordinasyonunda yurUtUlen 3. bileseni

kapsaminda Turkiye'de gonallalugeiliskin taslak yasal cerceve Kamu kurumu

gelistiriimesi icin bir dizi proje faaliyeti yaratulmauastur. Sivil flyaretinge

Katilim Projesi'nde &ncelikle bir ihtiya¢c analizi yapilmistir.
Bu cercevede gonulluluk alanina iliskin ana paydaslar @
belirlenmis, gonulluligun mevcut durumu analiz edilmis ve Il

ilgili mevcut yasal mevzuat incelenmistir. fo‘l[qo%o]

e T e kurumlarda galisan
Gonuallulugun  mevcut  durumunu, gonulluluge iliskin

mevcut yasal duzenleme calismalarini, sorunlari ve riskleri,
kurumlarin rollerini ve c¢alisma grubundan beklentilerini
belirleyebilmek amaciyla ilgili 9 kamu kurumu ziyaret edilmis L
kisinin gorusa

ve bu kurumlarda ¢alisan 28 kisinin gérusu alinmistir. Istanbul, alinmistir.

ilzmir ve Mersin sehirlerine ikiser gunlUk saha ziyaretleri

gergeklestiriimis ve 13 odak grup toplantisi ve mulakat

yapilmistir. Kamu kurumu, STK, yerel ydnetim temsilcileri basta olmak Uzere, gonulluleri
de kapsayan farkli paydaslarin (189 kisi) gdrusleri elde edilmistir. Avrupa Birligi (AB) Uye
Ulkelerinin gonulluluge iliskin yasal duzenlemeleri incelenmis ve karsilastirmali bir analiz
calismasi yuratulmaustar.

Yesil Kitap gelistirmek amaciyla kapsayici bir Gonulluluk Calisma Grubu olusturulmustur.
llgili bakanliklardan, STK'lardan ve Universitelerden temsilcilerin katilimiyla olusturulan
ve baskanligini STIGM'nin Ustlendigi Calisma Grubu ile 3 toplanti gerceklestirilmis
ve Yesil Kitap'a girdi saglayacak onemli bulgular elde edilmistir. Toplantilar 43 farkl
kurum/kurulusun ve toplamda 143 kisilik katilimla gerceklestiriimis ve Taslak Yesil Kitap



hazirlanmistir. Taslak Yesil Kitap gonulluluk alanina iliskin politika seceneklerini ve yasal
duzenleme onerilerini iceren bir istisare belgesidir. Politika seceneklerini ve onerilerini
alandaki ilgili paydaslarin katilimiyla istisare edebilmek ve tartismayi tesvik edebilmek
amacilyla kamu, sivil toplum, Universite, 6zel sektdr temsilcileri ve gdénulluleri kapsayan
toplamda 344 kisinin katilimiyla istanbul, izmir, Ankara ve Gaziantep'te Yesil Kitap
istisare Calistaylari duzenlenmis ve Yesil Kitap'ta gelistirilen yasal dUzenleme 6nerileri
tartisiimistir.

Genis katilimli ve kapsayici olarak surdurulen tartismalar ve Génullilik Calisma
grup calismalari neticesinde elde edilen gorus ve oneriler Toplantilari
taslak Yesil Kitap'in nihai hale getirilmesi surecinde dikkate @
alinmistir. Yesil Kitap, cok sektdrlu bir diyalog sureciyle @,-l-.@
katilmci politika gelistirme yaklasimina dayall olarak § -
hazirlanmistir. QL HO
Yesil Kitap, kamu kurum ve kuruluslari, akademisyenler, yerel 43
yonetimler, STK'lar, gonulltler, 6grenciler, 6zel sektor (ve

Ozel sektorle calisan kuruluslar) gibi cok sayida paydasin ve farkh kurum/
gonulltlerin fikirlerinden olusmaktadir. kurulus,
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istisare calistaylarinin ardindan guncellenen Yesil Kitap, *
internet sitesinde paylasiimis, Dernekler Bilgi Sisteminde .O\
(DERBIS) kayith derneklere SMS araciligiyla duyurularak ve

Sivil Katilim Projesinin basindan itibaren destek vermis ve

iletisime gecilmis tum kurum, kurulus ve Kisilere e-posta

gonderilerek gorus talebinde bulunulmustur. 1 4 5

Yesil Kitap'ta bulunan politika énerilerine ve yasal duzenleme
onerilerine iliskin iyilestirme onerileri ve muhtemel risklere
dair toplamda 460 katilimcinin, 257 kurum/kurulusun ve 203
kisinin, gorusleri alinmistir.

kisinin katilmiyla
gerceklesmistir.

Taslak Yesil Kitap, ihtiya¢c analizinden hareketle ve calisma t
grubunun destegiyle veriye ve katilimciliga dayali bir bicimde ;,L
hazirlanmistir. Ardindan istisare calistaylari gerceklestirilerek ’, <

katilimcive kapsayici biryaklasimla derinlemesine tartismalar
gercgeklestiriimistir. Proje uzmanlari elde edilen veriler
Isiginda Yesil Kitabi guncelleyerek yeniden gérus almak Uzere
paydaslara sunmus ve internet sitesi Uzerinden kamuoyu
gérusune acmistir.




Butun bu sureclerde ortaklasan temel ihtiyvaclar sunlardir:

Gonullulugun taninmasinin saglanmasi ve gonullu
faaliyetler sirasinda basta gdénullulerin kazalara ve
risklere karsi korunmasi,

Katilim destegi alabilmesi olmak Uzere gonullulerin ve
ev sahibi kuruluslarin hak ve sorumluluklarinin genel
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bir cercevede belirlenmesidir.

Temel beklentiler de ise ortaklasan hususlar sunlardir:

katilimci . . . . e
Yasal duzenlemelerin ev sahibi kurulus ile génulltler

arasindaki iliskiyi detayli bir bicimmde tanimlamamasi,
Kisitlayici, engelleyici, denetleyici ve cezalandirici

niteliklerinin olmamasi,
Gondudllulerin ve ev sahibi  kuruluslarin  verilerinin

=] korunmasi,
"E - Basta finansal destek olmak Uzere STK'lara kapasite
. gelistirme konusunda tesvik edici ve guclendirici nitelik
tasimasidir.
7 Alandaki engeller konusunda ortaklasan hususlar sunlardir:
Gonulluluk ve iliskili kavramlar konusunda karmasanin
kurum/kurulusg yasanmasi ve farkindalik eksiklidi,

STK'lara duyulan guvenin azalmasi,

STK'larin beseri ve mali kaynaklarinin yetersizligi,
STK'larin farkl vergi yukumludltklerinin surdarulebilirligi
azaltmasi.

Bu engellerin kaldirilmasina yénelik olarak STK'larin temel
Onerileri sunlardir:
Kamu kurumlarinin  ve kuruluslarinin  dogrudan

alanda bir aktor olmasindan ziyade ekonomik acidan
alani desteklemesi, yasal duzenlemelerle tesvik edici
uygulamalari baslatmasi, politika gelistirmesi ve
uygulamasidir.

Yesil Kitap ve kitapla ilgili istisarelerden hareketle Taslak
Beyaz Kitap hazirlanmistir. Beyaz Kitap, Yesil Kitap'a yonelik
istisare sureclerinden elde edilen iyilestirme ve alternatif
onerilerinden hareketle gonullulugun yayginlastirilmasina
ve guclendirmesine yénelik politika seceneklerini ve yasal
duzenleme oOnerisini ortaya koymayl amaclamaktadir.
Gonuallulugun  yayginlastiriilmasina ve gucglendirmesine




yonelik politika seceneklerini ve yasal duzenleme onerisini ortaya koymayi amaclayan
Beyaz Kitap'a iliskin farkli paydaslarin gorus, oneri ve katkilarini alabilmek amaciyla U¢
calistay (Istanbul, Mersin ve Ankara) dlzenlenmistir. Beyaz Kitap kapsaminda ele alinan
17 farkliyasal duzenleme énerilerinin génullUlugu etkili bir sekilde tesvik edip etmeyecegdi
ve yayginlastirip yayginlastirmayacagi degerlendirilmistir. Yasal duzenleme onerilerinin
gonulluluk ve sivil toplum alanina potansiyel faydalari ve olasi zararlari tartisiimistir. Yasal
duzenleme onerileri uygulanabilirlik baglaminda ele alinmis ve uygulama asamasinda
karsilasilabilecek zorluklar, engeller ve riskler degerlendirilmistir.

Beyaz Kitap Calistaylarindan elde edilen geri bildirimler ele alinarak Beyaz Kitap'a
nihai hali verilmistir. Beyaz Kitap, genellikle yeni yasalar icin ayrintili dnerileri ortaya
koyan bir politika beyani olarak tanimlanmaktadir. Bu

Beyaz Kitap'ta Turkiye'de yaklasik on yildir gindemde

olan gonullulukle ilgili yasal bir cerceveye ayrintili bir (—

bicimde yer verilmektedir. Diger taraftan ihtiyag analizi, —

istisare sureci (Yesil Kitap) ve Beyaz Kitap calistaylari —
gonullulukle ilgili farkli politikalara ve uygulamalara O

ihtiyac oldugunu gdstermistir. Bu cercevede elinizdeki E

bu Beyaz Kitap'ta politika alanini gu¢lendirecek yapisal

reform onerilerine de yer verilmistir.

Kadim bir gdénulluluk kulturdne ve birikimine sahip 1 7
olan Turkiye, bu zengin gec¢cmisin ortaya koydugu

degerlerigunumuzun degisen ihtiyaclarina uyarlayarak farkl yasal
daha etkin bir sekilde degerlendirebilme imkanina diizenleme o6nerileri
ve potansiyeline sahiptir. Bu baglamda kamu, sivil degerlendirilmistir.

toplum, &zel sektor paydaslart ve bireyler arasinda

guclu is birligine dayal, farkli sosyokulturel yapilari

ve ihtiyaclarl dikkate alan butuncul bir bakis acisina olan ihtiya¢c on plana ¢cikmaktadir.
Gonullulugun yayginlasmasinin ve guc¢lenmesinin onundeki en buyuk engel sadece
gonulluluge 6zgu bir yasal bir mevzuatin olmamasi degildir. Turkiye'de devlet-toplum
iliskilerine tarihine bakildiginda kamu kurumlarinin génulltluk alanini desteklemede
rolinun ve katkisinin d6nemi gérulmektedir. Bu baglamda gonulluluk ve sivil toplum icin
elverisli ortamin olusturulmasinda, gonulldlerin ve STK'larin haklarini koruma ve temel
sorumluluklarinin genel cercevesinin cizilmesinde, gonulluligun esnek ve tesvik edici
bir yapida korunmasinda, kamu ve sivil toplumun birlikte guclenmesinde devletin rolu
ve katkisl belirleyicidir. Ancak devletin tum detaylariyla, ayrintilariyla duzenledigi sivil
toplum ve gonulluluk alaninin gelismesi ve guglenmesi mumkun degildir. Zira burokrasi
hem kamu kurumlarini hem de STK'larl yavaslatma, zorlama potansiyeli tasimaktadir.
Dolayisiyla gonullultdgu yayginlastirmayi ve tesvik etmeyi amaclayan bu Beyaz Kitap'ta
yasal duzenleme onerileri genel bir politika cercevesi niteligi tasimaktadir. Politika
secenekleri ile yasal duzenleme onerileri birbirini tamamlayan ve destekleyen unsurlar
olarak sunulmustur.
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3. NELER YAPILMALI?

>
Istisare sUrecinde yapilan calismalar TUrkiye'de gonullulukle ilgili politika gelistirmenin
ve genel bir politika cercevesi olarak yasal duzenlemenin énemini ortaya koymustur.
Turkiye'de sivil toplum ve gonulluluk alaninin guclendiriimesinde kamu kurumlarinin
etkin ve verimli politikalar gelistirmesi énemlidir. Bu konuda iki unsur &én plana
cikmaktadir:
- Yasal duzenlemeler yoluyla gonullulugun politika ¢cercevesini olusturmak.
- Yapisal reformlar yaparak politika alanini guglendirmek.

3.1. Yasal duzenlemeler yoluyla gonullaliagun politika cercevesini
olusturmak

Yasal duzenleme énerileri kurumsal ve kayitlifresmi gonallalak icin tek basina bir yasal
cercevedeyeralabilecegigibiilgilikanunlardaveyonetmeliklerde yapilacak degisikliklerle
de hayata gecirilebilir. Bu bolumdeki dneriler ise butlnsel bir yasal duzenleme olarak
sunulmakta ve genel bir politika cercevesi olarak hazirlanmistir. Bu bélumde mustakil
bir génulluluk kanununda yer almasi 6nerilen basliklara ve iceriklere yer verilmistir. Yasal
duzenleme onerileri basliklar halinde paylasiimakta ve dogrudan &neri ifadelerine yer
verilmektedir. Onerilere iliskin aciklamalara ve gerekcelere ise dipnotlarda yer verilerek
daha acik bir okumayl mumkun kilmak amaclanmistir.

3.1.1. Yasal Duzenlemenin Amact’

Bireylerin gonullu faaliyetlere katilimini tesvik ederek gonullulugu yayginlastirmak,
gonulluluk aracihdiyla toplumsal hayata aktif katilimi saglamak, bireysel ve toplumsal
faydayl, dayanismayi ve farkindaligi artirmak ve toplumu guglendirmektir. Gonullultk
faaliyeti yurUten ev sahibi kuruluslari guclendirmek ve génulluluk faaliyetlerini tesvik
etmek, gonullulugun sdrdurdlebilirligini saglamak, toplumsal etkisini ve itibarini
artirmaktir.

1 Yasal duzenlemenin amacinda farkli yaklasimlari ¢agristiran ve gonulltluge bakisi kisitlayan yaklasimlardan ve kavramlardan uzak
durulmustur. Zira gonuallalagu belirli bir perspektife hapsetmeden daha genis bir cercevede degderlendirmek alandaki farkl paydaslarin
amaci daha rahat bir bicimde kabul etmesini saglayacaktir. Alana tek yénli bakmanin sinirlayici bir etki doguracagi sdylenebilir. istisare
sureglerinde siklikla belirtildigi Uzere yasal dUzenlemenin amaci gonulltleri ve ilgili paydaslari guglendirerek gonullulugun yayginlasmasini
saglamaktir. Bu cercevede yasal duzenlemenin amacinda nétr ve/veya TUrkiye'nin tarihsel ve toplumsal tecribesine ézgU kavramlarin
kullaniimasi énemlidir.

Beyaz Kitap istisare calistaylarinda yasal diizenlemenin sadece bireyleri degil ayni zamanda kurum ve kuruluslarin giclendiriimesini de
icermesi gerektigi 6n plana c¢iktigindan amag genisletilmistir. Temel yaklasim géndulltlerle faaliyet yUriten kamu kurum ve kuruluslarini ve
STK'lari glglendirmek, engelleri ortadan kaldirmak ve/veya azaltmak ve paydaslarin sosyal etkide bulunabilmeleri icin imkanlar sunmaktir.



3.1.2. Yasal Diuzenlemenin Kapsami?

Bu yasal duzenleme ev sahibi kuruluslar araciligiyla gergeklestirilen goénullGluk
faaliyetlerini, goéndulldler ve ev sahibi kuruluslarin haklarina ve sorumluluklarina dair
temel ilkeleri kapsamaktadir. Herhangi bir kurumun ve/veya kurulusun catisi altinda
olmadan bireylerin yardimlasma, is birligi ve dayanisma vb. amaclarla gerceklestirdikleri
gonulluluk faaliyetlerinde bu Kanun hukumleri uygulanmaz.

3.1.3. Gonulluluk ve Gonulla Tanimi®

Gonulluluk, maddi kazang beklentisi ve karsilik olmadan aile ve akrabalar disindaki
bireylere veya sahibi olunmayan diger canlilara veya cansiz varliklara yonelik dzgur
iradeyle yurutulen faaliyettir. GonullU ise bu faaliyeti yUruten gercek kisidir. Ev sahibi
kuruluslar yasadaki gonulluluk tanimina uygun farkli gonulluluk turleri gelistirebilirler.

2 Yasal duzenleme onerileri gonulluleri ve ev sahibi kuruluslarin haklarini ve sorumluluklarini kapsamayi hedeflemektedir. Bu gergevede
kapsami belirleyen iki temel hedef sunlardir: (1) Gonudlldlerin haklarini ve sorumluluklarini belirleyerek gonullultgu surdurulebilir kilmak. (2)
Ev sahibi kurulusun gonullt ydnetisimi kapasitesini ve hukuki gergevesini gl¢lendirmek. Burada amag ev sahibi kuruluslarda gerceklestirilen
gonulluluk faaliyetleri kapsaminda gonulltlerin ve ev sahibi kuruluslarin temel haklarini korumak ve sorumluluklarinin genel gergevesini
belirlemektir. Ancak yasanin amaci ev sahibi kuruluslar ile gonullUler arasindaki iliskiyi tUm detaylariyla belirlemek degildir, amag temel bir
cergeve olusturarak her iki paydasa da inisiyatifler birakabilmek ve alanin gelisimini saglamaktir. Zira gonullG faaliyetlerin standartlastiriimasi
ve tum sureclerin detaylariyla belirlenmesi gonulltlerin bir kisminin alandan uzaklasmasina neden olabilmektedir.

Bu yasal dUzenlemenin bireylerin kurum ve kuruluslar disinda yaptiklar génallaluk faaliyetlerini génullultk olarak tanidigi/tanimladig
ancak duzenlemedigi vurgulanmalidir. Geleneksel yardimlasma turleri kapsam disindadir. Geleneksel yardimlasma turlerinin disarida
birakildigina iliskin asagidaki gibi bir madde faydali olabilir: “imece, akrabalik ve komsuluk geregi gibi geleneksel yardimlasma, isbirligi
ve dayanisma bigimlerine bu Kanun hikdmleri uygulanmaz.” Ancak bu dneri de ev sahibi kuruluslar disindaki tum génulltlik bigimlerini
kapsamayacadi i¢in son kertede eklenmemesinin daha yerinde olacagdina karar verilmisti. Yasal dizenleme tUm gonullulUk turlerini tantyan
ancak ev sahibi kuruluslarda gergeklestirilen géonullulugu dizenleyen bir gergevede olmalidir. Bu sebeple Beyaz Kitap'ta daha genel bir
bicimde s6z konusu durum ifade edilmistir

3 Yesil Kitap'ta belirtildigi Uzere gonulluluk tanimi olabildigince genis bir cercevede gelistirilmistir. Bu tanimin sadece ev sahibi kuruluslar
aracihgiyla yapilan gonullulugu icermemesi dnemlidir. Zira Turkiye'de gonulluluk gundelik hayata ickin bir bicimde gerceklesmekte ve
enformel bir nitelik tasimaktadir. Ayrica istisare sUreclerinde katiimcilar, génulltlerin bir kurumun ve/veya kurulusun catisi altinda faaliyet
gostermelerinin zorunlu olmamasi gerektigini belirtmistir.

Bireyin toplumsal hayata katiimini 6ngérdtgu icin gonullilugun kan bagi disinda yeni baglar kurulmasina aracilik etmesi gerekmektedir.
Gonulll bireysel kazanimlar elde edebilir ama maddi kazang elde edemez. Yesil Kitap'ta “kamu yarari” kavrami tanimda kullaniimis, ancak
Beyaz Kitap taslaginda ¢ikariimistir. Beyaz Kitap calistaylarinda yapilan mizakereler gonullulugun bir amag igin yapilmasi gerektigini gos-
termis ve “toplum yarari” kavrami kullaniimistir. Zira kamu yarari bireysel menfaatleri asan toplumun genel yararini ifade etse de dzellikle
bireyin hak ve 6zgurltklerini sinirlamak amaciyla basvurulan bir kavramdir. Teknik hukuk anlaminda ¢ok fazla tartisilan bu kavrami kul-
lanmak bazi gonulltluk tdrlerinin ne dlclde kamu yararina yonelik oldugu tartismasina yol agabilir. Ayrica “kamu yararina galisan dernek”
statlsU Cumhurbaskani karariyla tespit edildiginden ¢ok daraltici bir anlam igerebilir ve yanlis anlasiimalara neden olabilir. “Kamu yarari”
kavrami muglak ve tartismali oldugu icin kullanilmamistir. Beyaz Kitap Calistaylari sonrasinda “Ucret veya benzer bir maddi karsilik bekle-
meksizin ve herhangi bir zorunluluk bulunmaksizin, tamamen kisinin kendi serbest iradesiyle gerceklestirdigi, herhangi bir mesleki egitim
veya is iliskisi disinda kalan faaliyetler” gonullu faaliyet olarak tanimlanmistir. Bu tanimdaki temel unsurlar mevcut tanimla értismektedir.
Diger taraftan istisare sureglerinde siklikla tanimin “emek” kavramini icermesi gerektigi vurgulanmistir. Bu kavrama tanimda yer veril-
memesinin temel nedeni sosyal glvenlik ve is mevzuati agisindan yanlis anlasiimalarin ve asiri yorumlarin éntine gegebilmektir. “Zaman”
kavrami emegi icerecek bir bicimde kullaniimistir. Gercek kisiler bir faaliyetin gerceklestiriimesine katki vermek icin zaman harcamak/
vermek zorundadir. Zaman verilmeden emek olusmayacaktir. Ayrica 6nerilen kavramlardan biri “faaliyettir” ve “calisma” anlamina gelmek-
tedir. Zaman kavraminin yeterli gérulmemesi nedeniyle “faaliyet” kavrami eklenmistir. Farkl génulltlik ve gonulld tarlerinin olusturulmasi
ozellikle kamu kurum ve kuruluslari icin daha elzemdir. S6z gelimi afet gonullusu, afet saha génullUsu, afet arama kurtarma goénulltsy,
orman yangin gonullisu vb. tanimlamalar yaparak goénulltlerine farkli haklar ve sorumluluklar verebilir ve destekler sunabilirler. STK'lar-
da gonulluluk ve Uyelik arasindaki iliskiye dair bazi tartismalar yasanmistir. Her gonulld bir STK'nin Gyesi degildir. Ancak her Uye STK'nin
gonullustdur, sadece bazen pasiftir bazen aktiftir. Aktif bir gonullt oldugunda génulldye saglanan tUm haklardan yararlanabilecektir ve
gonullunun sorumluluklarini taglyacaktir.

Politika ve Yasal Duzenleme Onerileri
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3.1.4. Gonullu Olmak*

Fiil ehliyetine sahip gercek kisiler gonulld olabilirler. Vatandaslar ya da yasal olarak
ikamet iznine sahip kKisiler génulltuluk yapabilirler. On bes yasini dolduran klgukler
yasal temsilcilerinin rizasini gdsteren yazili belge olmak kaydiyla ev sahibi kuruluslarda
gonulluluk yapabilirler ve génulluluk faaliyetlerine katilabilirler.

3.1.5. Gonulluluk Faaliyetleri®
Gonulluluk faaliyetleri yUz ylUze ve/veya cevrim ici olarak “

yurt icinde ve/veya disinda yurutulebilir. Anayasa veya
kanunlarda ac¢ik¢a yasaklanan, amaci veya konusu sug¢
teskil eden fiilleri gerceklestirmek amaciyla gonualluluk
faaliyetleri  yarGatdlemez.  Goénulla, génullilik  ve faaliyeti is mevzuati

Gonlullid, gondllilik
ve gonlllilik

goénullultk faaliyeti is mevzuati kapsami disinda ve isci- kapsami disinda
isveren iliskilerinden bagimsiz bir nitelik tasimaktadir. ve isci-isveren
Gonully, bir Gceret karsiligi faaliyette bulunmadidi icin iliskilerinden
hicbir sekilde isci statUsUnde degerlendirilemez. bagimsiz bir nitelik
tasimaktadir.

3.1.6. Ev Sahibi Kurulus Tanimi® ”

Dernekler Kanunu (dernek, platform, sube, Ust kurulus,

temsilcilik vb.) ve Vakiflar (vakif, sube, temsilcilik vb.)

Kanununda tanimlanan STK'lar ile kamu tuzel kisiligi haiz kurum ve kuruluslar ev sahibi
kuruluslardir.

4 lstisare strecinde génulltlerin kimler olabilecedi ya da olamayacagi konusunda farkli tartismalar yasanmistir. Temel hususlar 18 yas
altindaki gencler ile Ulkede ikamet eden yabanci Ulke vatandaslaridir. GOnullU olmayi sinirlandirmayan ve sadece temel unsurlara dair bir
cerceve ¢izilmesi genel olarak dnerilmistir. Bu gergevede fiil ehliyete sahip gergek kisilerin gonullt olabilecedi, resit olmayanlarin ise ev
sahibi kuruluslarda génalltlik yapmalart durumunda yasal temsilcilerinin izni zorunlu kilnmustir. icisleri Bakanhgi Géc idaresi Baskanhgi
“ikamet Izni Cesitlerini” ayrintili olarak tanimlamistir. Bu tanimlara gére TUrkiye'de kisa ya da uzun sureli ikamet iznine sahip olanlarin
gonullu faaliyetlere katilabilir. GOnUIIU olan vatandaslarin yararlandigr tum haklardan s6z konusu izne sahip yabancilar da yararlanabilir.
Kanun yabancilar igin gesitli istisnalar getirebilir.

5 Yesil Kitap'ta yer verildigi ve istisare sUrecinde de sikga deginildigi gibi cevrim ici géonullulik egilimleri ve imkanlari artmaktadir.
Bazi gonullulerin ise hem yuz ylze hem de cevrim igi gonulltlik yapmaktadir. TUrkiye'de de c¢evrim igi gonulluligun yayginlasmasi
6ngorulmektedir ve bu nedenle s6z konusu gonulltlagun taninmasi gerekir.

Diger taraftan “gonulltluk ve gonulltluk faaliyeti is mevzuati kapsami disinda ve isci-isveren iliskilerinden bagimsiz bir nitelik tasimasinin”
alti cizilmistir. Ancak gelecekte farkl problemlere yol acmamasi icin SGK ve is Mevzuatinda da dizenleme yapilmasi énerilmektedir.
Gonullinun is¢i statistnde degerlendirilemeyecegi 6zel olarak vurgulanmistir.

6 Yesil Kitap istisare strecinde ev sahibi kuruluslar Gge ayrilmisti. Ancak “ézel kanunla kurulmus veya ézel statlye sahip STK'larin farkli bir tir
olarak konumlandirmasinin alandaki gelisimi engelleyecegdi dngorulerek ev sahibi kuruluslarin ikiye ayrilmasinin daha yerinde bir yaklasim
oldugu degerlendirilmistir.

STK'larin tanimlanmasinda mevcut yasalarin kullaniimasi tercih edilmistir. Aksi halde tam bir ¢cergevenin olusturulmasi oldukga gugtur. S6z
gelimi tyeligin zorunlu oldugu kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari kapsama alinmamistir. Zira STK'larin temel 6zelliklerinden
biri insanlarin génullu olarak bir araya gelmesidir.

istisare sUrecinde yer alan katilimcilar, ev sahibi kuruluslarin tanimina kamu kurum ve kuruluslarinin da eklenmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica, ev sahibi veya gonderen kuruluslarin her zaman STK'lar olmasi gerektigi gorusu de ifade edilmistir. TUrkiye'de kamu
kurumlarinda gonullulukle ilgili gesitli yasa ve yénetmeliklerin mevcut oldugu, ancak STK'larda gonullulukle ilgili bir yasanin bulunmadigi
ifade edilmistir. Kamu kurumlarindaki gonulluluk dizenlemelerinin kapsami ve iceriginin farkliik gdstermesi nedeniyle, daha odakl bir
calismaya ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir. Ayrica, kamu kurumlarinda gonulldltgin mevcut mevzuat gergevesinde duzenlenmesinin,
STK'lardaki gonulluluk faaliyetlerini olumsuz etkileyecedi ve asiri dizenleme tehlikesi dogurabilecegdi dusunulmektedir. Bu nedenle,
gonullulukle ilgiliduzenlemelerin yalnizca STK'lari kapsamasi gerektigi ifade edilmistir. Katilimcilar, kamu kurumlarinin kendi mevzuatlarina
bagliolarak stren gonullulUk faaliyetleriicin STK'larla ilgili kanun hUkdmlerinden yararlanma olanagini saglayan ek hUktdmler eklenebilecegdi
de dile getirilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda goénullultge iliskin, gonulluluk esaslarinin dizenlenmeden hayata gegirilmesi, bu
gonullulerin kamu kurumlari tarafindan nasil yararlanilacaginin belirsizligi nedeniyle her iki tarafi zor durumda birakabildigi, bu sebeple
her kurumun kendine 6zgu bir génulll tanimi ve is planina sahip olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Kamu kurumlarinda goénullu olarak
hizmet etmek isteyenlere firsatlar sunulmasinin énemli oldugu, ancak kamu kurumlarinda yapilacak gonulltluklerin belirli agilardan
sinirlandirilmasi gerektigi belirtiimistir ve bu alanin kesinlikle kanunla korunmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bununla birlikte Turkiye'de halihazirda kamu kurumlari ve kuruluslari goénulltlerle faaliyet ylUrUtmekte ve yakin gelecekte ¢ok daha
fazla aktif bir politika gelistireceklerdir. Kamu kurumlarinda ve STK'larda ayri dUzenlemeler yerine genel cerceve niteligi taslyan bir yasal
dlzenlemenin yapilmasi alani genisletmeye yéneliktir. ilgili tizel kisilikler kendi politika ve uygulamalarini bu genel cerceve niteligindeki
yasal dizenlemende hareketle gergeklestirebilir ve gelistirebilir.



3.1.7. Gonulli Katilim Destegi’

Evsahibikuruluslarmalikaynaklarininyeterliligi dlcusunde gdnulluleringdénullt faaliyetler
kapsamindaki giderlerinin tamamini veya bir kismini karsilayabilir. Baslangic¢ta bildirmek
ve gonullulerin onayini almak kaydiyla génullu faaliyet nedeniyle yapilan harcamalarin
tamamen veya kismen gonullu tarafindan Ustlenilmesi mUumkundur.

Giderler ev sahibi kurulus tarafindan faaliyet dncesinde ve/veya faaliyet sonrasinda
karsilanabilir. Yapilan ddemeler sadece gonullunun faaliyeti nedeniyle yapmis oldugu
masraflari karsilamaya yoénelik olup, is s6zlesmesi cercevesinde bir Ucret olarak ve/veya
maddi kazang olarak nitelendirilemez.

Bu giderlere érnek olarak;

1. Sehirici ve disi ve Ulke disi ulasim giderleri,

2. Yemek ve ikram giderleri,

3. Barinma gerektiren faaliyetlerde konaklama giderleri verilebilir.

Gonullunun korunmasl kapsaminda ev sahibi kurulus génullUye arag, gereg, kiyafet,
hijyen malzemesi gibi faaliyetin gerektirdigi koruyucu malzeme ve ilgili materyalleri de
imkanlari élcUsunde vermekle yukumludur. Afet ve acil durum gonulltlerine Ustlenilen
gorevin gerektirdigi koruyucu malzemenin verilmesi zorunludur.

Afet ve acil durum dénemlerinde sadece tek bir ev sahibi kurulustan gonullt katilim
destedi alinabilir. Afet ve acil durum goénulltlerine ve kirllgan gruplarla faaliyet gosteren
gonullulere psikososyal destek saglamak kamu kurum ve kuruluslarl i¢cin zorunlu
(psikososyal destek Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) tarafindan verilecektir),
STK'lar icin istege bagldir ve destegin icerigi ve bicimi ev sahibi kurulus tarafindan
belirlenir.

Bunyesinde génulltfaaliyetleryuruttlen kamukurumve kuruluslariulasim, iase, barinma,
arag, gerec¢ ve kiyafet gibi ayni veya nakdi destek harcamalarini 6zel bir ydnetmelikle
duzenler.

7 Gonullulerin korunmasi agisindan énemli taleplerden biri gonullindn, gonullt faaliyetler nedeniyle yapmis oldugu harcamalarin ev
sahibi kurulus tarafindan karsilanmasidir. Ancak ev sahibi kuruluslarin génullintn masraflarini karsilayacak mali imkanlari her zaman
bulunmamaktadir. Yesil Kitap'ta ele alindigi gibi gonullu faaliyetin gerektirdigi masraflarin karsilanmasi ve araclarin temin edilmesi ev
sahibi kuruluslarin sorumlulugundan biridir. GonullUlerin yemek, yol masraflari gibi giderlerinin karsilanmasi isin dogasi geregidir. Masraflari
karsilandiginda ve araglar temin edildiginde gonullunUn hakki yerine getirilmis olur. Bazen génulltdler masraflarini kendirleri karsilamak
isteyebilirler, ancak ev sahibi kuruluslarin bir hak olarak masraflarin karsilanmasina yonelik taahhutte bulunmalidir.

Yesil Kitap istisarelerinde katilimcilar, gonullu katilim destegdi konusunda gesitli goérusler sunarak, ozellikle butcesi olmayan derneklerin
karsilastigi zorluklara dikkat ¢ekmistir. Bazi derneklerin harcirah édemelerinin gi¢ oldugu ve bu durumda dernek baskanlarinin kendi
ceplerinden 6ddeme yapmak zorunda kaldiklari ifade edilmistir. Bu ¢ercevede dneride ev sahibi kuruluslar ile génulltlerin anlasmasi ve
gonullinun rizasi olmak kaydiyla masraflarin bir kisminin veya tamaminin karsilanabilecedi ya da masraflarin karsilamayacagina yer
verilmistir. Ev sahibi kuruluslara ve génulltlere bu konuda inisiyatif verilmistir.

istisarelerde génulltluk calismalarinin afet ve kriz ydnetimi gibi alanlara ayrilmasi gerektigi de katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Afet
ve kriz durumlarindaki goénulldlerin maliyetlerinin AFAD tarafindan karsilanmasi gerektigi, diger faaliyetler igin ise kurumun kendisinin
6deme yapmasinin gerekliligi ifade edilmistir.
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3.1.8. Gonullulerin Kaza ve Hastalik Riskine Karsi Korunmasi®

Gonulluler 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'na gore sigortali
sayllmaz ve génulluluk sosyal sigorta iliskisine temel teskil etmez.

Afetlerde ve acil durumlarda, orman yanginlarinda, itfaiye hizmetlerinde sahada gorev
alan gonulldler icin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun
is kazasl ve meslek hastaligl sigortasi uygulanmasi halinde gonullunun faaliyetleri
esnasinda basina bir kaza gelirse saglik yardimindan yararlanacak olmasinin yani sira (i)
calisamadigi gunler gelir kaybini telafi etmek icin gecici is goremezlik 6denegi verilir; (ii)
meslekte kazanma gucu en az %10 oraninda azalmis bulundugu tespit edilen gonullulere
iyilesmedikleri surece 6mrunun sonuna kadar surekli is goremezlik geliri ve (iii) dlumu
halinde geride kalanlara 6lum geliri baglanir.

Afetlerde ve acil durumlarda, orman yanginlarinda, itfaiye
hizmetlerindevb.sahadagdrevalangonullllerin,faaliyetleri

nedeniyle meydana gelecek kazalara karsl “is kazalari [ —

ve meslek hastaligl” sigorta kolundan ev sahibi kurulus —
tarafindan sigortalanmasi zorunludur. Gonullu sigortaliya, —

ay icinde faaliyet saati suresine gore hesaplanan calisma O
gun sayisiyla orantili olarak, ev sahibi kurulus tarafindan E

5510 sayil kanunun 82 nci maddeye gore belirlenen prime

esas gunluk kazang alt siniri Gzerinden is kazasi ve meslek

hastaligi sigortasi primi édenir ve primleri kamu butcesi
tarafindan karsilanir.® Yurt disindan gelen ve vatandas
olmayan gonulltler kapsam disinda birakilmistir.

sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Kanunu

8 Gonullu bir faaliyetin yurutdlmesi sirasinda yasanan bir kaza sonucunda ortaya ¢ikan
hastalik (psikolojik ve psikiyatrik destek dahil), maluliyet ve/veya vefat durumunda
gonulluluge 6zel bir sosyal glvenlik korumasinin bulunmamasi génulltlerin korunmasi anlaminda en dnemli eksikliklerden birisi olarak
ifade edilmistir. Ote yandan genis kapsamli bir sigorta yukimliliginun gerek mali gerekse idari anlamda STK'lar Gzerinde tasinmasi giic
bir yuk olusturacagi endisesi sik¢a dile getirilmistir. GonullUleri korumak kadar gonullulugu tesvik etmek de hazirlanacak yasa taslaginin
temel amaglarindan biri olup, caydirici olmaksizin ihtiyacin belirgin oldugu hallerde goénulltlerin sosyal guvenlik korumasindan mahrum
edilmedigi bir model 6nerilmektedir. Burada amag¢ gonulld guvenliginin saglanmasina katkida bulunmaktir. Turkiye'de gonulltlerin
sigortalanmasina yonelik mekanizmalarin gelistiriilmesi ancak STK'lara mali yUk getirmeyecek sekilde zorunlu kilinmamasi istisare
surecinde STK'larin ortaklastigi hususlarin basinda gelmektedir. Zira STK'larin ekonomik kosullari halihazirda mevcut faaliyetleri yUritmek
icin yeterli degildir. Yesil Kitap'ta belirtildigi Uzere tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isler olarak nitelendirilen gérevlerde yer alacak gonullUlerin veya
afet ve acil durum goénullUlerinin sigortalanmasi 6nceliklidir.

Yesil Kitap istisarelerinde gonullulik sigortasi konusundaki gorUsler, gonullulerin dzellikle tehlikeli faaliyetlerde yer alirken devlet destekli bir
sigorta sistemine ihtiya¢ duyduklarini belirtmis, boyle bir sigorta uygulamasinin olmasi gerektigini vurgulamistir. Katilimcilar, bu sigortanin
dUsuk maliyetli ya da Ucretsiz olmasi gerektigini ve STK'lar Uzerinde ek mali bir yUk olusturmamasi gerektigini belirtmistir. Sigortalama
yUukdnudn tamamen STK'lara birakilmasi, mali yUkten kaginma egilimine ve gonullu faaliyetlerin azalmasina neden olabilecedi belirtiimistir.
Bu sigorta sisteminin goénudlldlerin glvenligini artirarak gonulluluk muessesesini guglendirecegi dusunulmektedir. Sigortanin kapsaminin
genisletilmesi gerektigi hem saglik hem de gelecek glvencesi saglayarak géonulll katihmini tesvik edecedi ifade edilmistir. Ayrica, sigorta
sisteminin is saghgr ve guvenligi kanununa tabi olan tehlikeli faaliyetlerde goérev alan génullller igin uygulanmasinin olumlu oldugu
belirtilmistir. Tehlikeli faaliyetlerin disinda kalan goénullUlerin ise istege bagli olarak bu sigorta sisteminden yararlanabilmesi gerektigi dile
getirilmistir.

Gonulluluk sigortast adi altinda gonulltlere 6zel olarak duzenlenecek bir korumanin sosyal glvenlik sisteminin butunlagudyle uyum
saglamada ortaya gikartmasi olasi riskler nedeniyle génullllerin “is kazasi ve meslek hastaligl” sigorta dali bakimindan gutvence altina
alinmasi yeterli gortlmuastur. Gonulll isci olmadigi gibi gdnulltlik de sosyal sigortaliliga temel teskil eden bir faaliyet degildir. Ancak yasa
koyucunun goénullUyU bazi risklere karsi sosyal sigorta gUvencesine almasi da pekald mUdmkundur. Hukukumuzda bunun benzer érnekleri
mevcuttur. Ozel bir dizenlemeyle bazi sigorta dallari (dali) agcisindan ortaya ¢ikacak risklere karsi (psikolojik ve psikiyatrik destek dahil)
gonullulerin korunmasina engel dedildir. Burada énemli olan husus génulllyU, gonulltluk faaliyetini is hukuku ile iliskilendirmemektir.
Gonulluleri sadece kazalara iliskin farkli sigorta turlerini kullanarak sigortalamak en yalin segenek olarak karsimizda durmaktadir.

9 GOnUllunUun meydana gelecek kazalara karsi “is kazalari ve meslek hastaligi” sigorta kolundan sigortalanmasina dair esaslar belirlendikten
sonra, ilgili gonUlluluk faaliyetine gore (AFAD gonullisy, itfaiye gonullusy, orman gonudllisy, genglik gonullisy, sosyal hizmet gonulltsu vb.)
her géonulltluk alanina iliskin prim ilgili kamu kurumunca (AFAD, Tarim ve Orman Bakanlgi, Genglik Bakanhgi, ASHB vb.) 6denebilir. Diger
bir deyisle afet ve acil durumlar ile yanginlardaki uygulama diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan da gergeklestirilebilir.



Ev sahibi kuruluslar, is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi primi 6dedikleri gdnulluler
nedeniyleisveren sayilmazlar. Kuruluslardan gonulluler nedeniyleisyeribildirgesi,sigortali
ise giris bildirgesi ile aylik prim ve hizmet belgesi, isten ayrilis bildirgesi duzenlenmesi
istenemez.

Cok tehlikeli ve tehlikeli faaliyetleri (6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanununa goére)
Ustlenen génulluler agisindan ev sahibi kuruluslar dilerse “is kazasl ve meslek hastaligr”
sigorta kolunda gonulluyu sigortalar.™©

Yurt disinda yurutulen génullu faaliyetler bakimindan ev sahibi kurulusun gonulltye
yurt disi seyahat ve saglik sigortasi yaptirmasi zorunludur.

3.1.9. Gonullunun Hak ve Sorumluluklar™

Gonulluluk faaliyeti kapsaminda gonullinun haklari

sunlardir:
Gorevleri hakkinda detaylh (tanim, riskler, haklar, | —
sorumluluklar vb.) oryantasyon ve/veya egitim alma —_—
(yUz yUze ya da ¢cevrim ici), -,
Kisisel verilerinin guvenligi ve gizliligi hakkinda O
=

bilgilendirilme ve istedikleri zaman kisisel verilerinin
guncellenmesini veya silinmesini talep etme,

Gonullbluk yaptigini gosterir nitelikte bir belge/

katilm belgesi alma,

Gorev kapsaminda yer almayan, baska bir

kisinin, hayvanin hayatina, saghgina veya fiziksel
butunligune dogrudan tehdit olusturan,

yUrarlUukteki yasal kurallara ve/veya GA'ya uygun
dusmeyen gorevleri reddetme,

sayil is Saghgi ve
Givenligi Kanunu

Gonulll faaliyete ara verme ve/veya gonullulaga sonlandirma,

Gonully, ustlenmis oldugu faaliyetler kapsaminda faaliyetten kaynaklanan risklere
karsi gerekliguvenlik ekipmanlarini talep etme (Afet ve acil durum, itfaiye gibi génullu
faaliyetin yapisindan kaynaklanan haller saklidir).

Gonullunun sorumluluklar sunlardir:
Oryantasyona ve/veya egditime katilma (yUz yUze ya da ¢evrim ici),
Gorevlerini gérev tanimina, aldigi egitime, ev sahibi kurulus tarafindan bildirilmis
etik kurallara, kurumsal degerlere, ilkelere ve politikalara uyarak sadakat ve ézenle
yurutme,

10 Evsahibi kurulusa maliimkanlari gergevesinde gonUllUyd koruma imkani taninmis olacaktir. 6331 sayili kanunda yer alan ¢ok tehlikeli ve
tehlikeli faaliyetler listesine yapilan génderme bu kanuna 6zel bir degerlendirme yapilmasi geregini ortadan kaldiracaktir.

11 Yesil Kitap'a ve istisare sUrecinde ele alindigi gibi gonullindn haklarinin ve sorumluluklarinin belirlenerek génulltlerin taninmasi ve
haklarinin gézetilmesi ve gonullinUdn emedinin sdmurdlmesinin ve istismarinin dndne gegilmesine katki verilebilir.
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- Gonullufaaliyetin gerceklestirmesinin dnunde engel olarak bir saglik sorunu, engellilik
durumu veya baska bir neden varsa bu hususta ev sahibi kurulusu bilgilendirme,

- Ekip calismasini iceren faaliyetlerde ekip calismasina uygun hareket etme,

- Gonullu faaliyetleri esnasinda temas ettikleri kisilerin &ézel hayatlarina ve Kisilik
haklarina saygi gésterme, edindigi kisisel verileri koruma,

- Gonullufaaliyetinydrutulebilmesiamaciyla kendisine verilen arag, gereg ve malzemeyi
korumak ve kurulusa iade etmek,

- Gonulluluk faaliyetini yaruttdgu kurum ve kurulusa ait resmi veya ticari sirlarin, kisisel
ya da kurumesal verilerin gizliligine riayet etme ve verileri aciklamama ve koruma,

- Gonullu faaliyetin yarutUlmesi sirasinda ortaya ¢ikan bir zarar/risk veya GcUncu kisilere
yonelik bir zarar séz konusuysa bu konuda ev sahibi kurulusu bilgilendirme,

- Gonullu faaliyete ara verme ve/veya gonulltligu sonlandirma taleplerini énceden
bildirme.

Onceden sebebi bildiriimis ve kabul gérmus devamsizliklar génullinin haklarini
kaybetmesine sebep olmaz. Gonullunun bu kanunda belirtiimemis haklari GA'da yer
alabilir.

3.1.10. Ev Sahibi Kurulusun Hak ve Sorumluluklari®

Ev sahibi kurulusun haklari sunlardir:

- Gorevkapsamindayeralmayanveya GA'yauygundusmeyendavranislarda,eylemlerde
ve etik disi hareketlerde bulunan gonullintn gonulluligunu sonlandirmasi,

- Gonullulerin kendilerine saglanan ara¢ ve gerecleri sadece gonullu faaliyet
dogrultusunda kullanmasi.

Ev sahibi kurulusun sorumluluklari sunlardir:

- Gonullinun haklarina uygun davranmasi,

- Gonullt adaylarina gonulltltkle ilgili tum sureclere dair oryantasyon ve/veya editim
duzenlemesi (yUz yUze ya da ¢evrim ici),

- Afet ve acil durum birimlerinin muudahale faaliyetleri istisna olmak kaydiyla
gonulluluk faaliyetinin gerceklesecedi alanlarda gerekli guvenlik tedbirlerini almasi
ve génullulerine yeterli bilgilendirmeleri yapmasi,

- Gonulluye talep edilmesi halinde gonulluluk yaptigini gosterir nitelikte bir belge/

katilim belgesi vermesi,

Gonullunun kisisel verilerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)'na

.

uygun olarak guvenligini saglamasi ve korumasi,
- GonullulerinmotivasyonunusaglamakUzeretesvik ve takdirmekanizmasigelistirmesi,
- Gonulluler icin sikayet ve geri bildirimm mekanizmalari olusturmasi,

12 Ev sahibi kuruluslarin gonullulagud ve gonullUleri faaliyetlerinde nasil konumlandirdigina dair yaklasimiigeren ve temel amaci génulltlerin
haklarini korumak olan ve beyan niteliginde bir belge hazirlamasi dnemlidir. Yesil Kitap'a ve istisare surecinde ele alindigi gibi ev sahibi
kuruluslarin génulltluk faaliyetlerinin daha kurumsal islemesinin saglanmasi, génulll yonetisiminin gergeklestiriimesi hem gonulluleri
hem de ev sahibi kuruluslarin etkin ve verimli olmasini saglayabilir.



Ev sahibi kuruluslar yukarida sayilanlara ek olarak hem gonulltdler hem de kendileri icin
yasal duzenlemeyle ¢elismeyecek yeni haklar ve sorumluluklar tanimlayabilirler ve GA'da
yer verebilirler.

3.1.11. Gonulluluk Anlagsmasi®

GA,gonullulerileevsahibikurulusunkarsilikliuzlasmasinadayanan, taraflaringonudlluluge
iliskin hak ve sorumluluklarini karsilikli olarak belirleyen, hukuki baglayicihdgi olmayan,
karsilikli iyi niyet beyani iceren ve taraflarin karsilikli glvenlerine dayanan anlasmadir.
GA is sozlesmesi olarak nitelendirilemez. Ev sahibi kuruluslar ile gonulla diledikleri
takdirde GA yapabilir. GA zorunlu degildir ve GA'nin bulunmamasi génullinun isci olarak
nitelendirilmesine izin vermez.

GA yapilmasi durumunda, GA asagidaki hususlara dair asgari unsurlari icermelidir:

- Anlasma taraflarinin adi, soyadi, dogum yili ile ikamet adresi ve telefon, e-posta vb.
iletisim bilgilerine, meslegdi, egitimi vb. sosyoekonomik durumuna iliskin bilgiler,

- Gonullunun ve ev sahibi kurulusun haklari ve sorumluluklari,

- Gonullu faaliyetin gdrev tanimi (faaliyeti yeri, tarihi, suresi, icerigi vb.),

- Gonullunun kisisel bilgilerinin 6698 sayil Kisisel Verileri Koruma Kanunu'na uygun
olarak saklanmasina, imha edilmesine, bilimsel amacli kullanimina iliskin hususlar ve
aydinlatma metni,

- (Varsa) gonulluye saglanacak sigorta glvencesine (sosyal sigorta veya &zel sigorta) ve
diger giderlerin karsilanma usulleri,

. GA'nin sUresi,

- GA'nin feshine iliskin hususlar,

- Gonulluicin (gonullunun talebi olmasi halinde) 6zel kosullar,

- GA hem goénulli hem de ev sahibi kurulusun anlasmasliyla sozIU, yazili ve/veya
elektronik/dijital olarak yapilabilir.

Afet ve acil durumlarda, orman yanginlarinda, itfaiye hizmetlerinde ve tehlikeli ve cok
tehlikeli islerde gonulluluk anlasmalarinin yazili veya elektronik ortamda yapilmasi
esastir. Afet ve acil durumlarda, orman yanginlarinda, itfaiye hizmetlerinde s6zlU olarak
yapilan anlasma en ge¢ 15 gun icerisinde bu kanunda belirtilen asgari unsurlari icerecek
sekilde yazili ve/veya elektronik anlasma ile yenilenir. Afet ve acil durumlarda, orman
yanginlarinda, itfaiye hizmetlerinde ve tehlikeli ve ¢cok tehlikeli islerde s6zlU olarak yapilan
gonulluk anlasmasi en ge¢ 15 gun igerisinde bu kanunda belirtilen asgari unsurlari
icerecek sekilde yazili ve/veya elektronik olarak yapilmalidir.

13 Yesil Kitap'ta yer verildigi gibi génulltluk anlagmasi/sdézlesmesi/taahhlUtnamesifiyi niyet belgesi her kurulusta olmasa da uygulanan
araclardan biridir. Istisare stirecinde sikca vurgulandigi gibi génullUile ev sahibi kurulus arasindakiiliskileriiceren hukuki baglayiciligiolmayan
ve karsilikli haklari ve sorumluluklari tanimlayan bir iyi niyet belgesine ihtiyag bulunmaktadir. GonullUlerle ev sahibi kuruluslar arasinda
“GA" duzenlenebilir. Bu anlasma ile gonulltler ile ev sahibi kurulusun karsilikli uzlasmasi ve uygunluklarinin onaylanmasi saglanabilir. Zira
bircok durumda bireyler kurum ve kuruluslari yeterince tanimadan gonulll olabilmekte ve ¢ok kisa zaman sonra uyumsuzluk yasadiklari
icin gonullaluklerini sonlandirabilmektedir. istisare streclerinde GA'ya iliskin gérusler, genellikle génilld ile STK arasinda yazili bir belgenin
duzenlenmesinin zorunlu tutulmamasi gerektigi yonundedir. Katilimcilar, boyle bir belgenin gonullt ve STK'nin istegine bagl olarak
hazirlanabilecegini ve belgenin kapsaminin mevzuatla sinirlanmamasi gerektigini belirtmistir. GonUllUIUk yasal dUzenlemesi GA'nin asgari
cergevesini gizerek kurumlarin kendi Gonulluluk Programlari kapsaminda hareket edebilmesine olanak taniyacak sekilde dizenlenmistir.
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CA tek tarafli olarak hem gonulli hem de ev sahibi kurulus tarafindan s6zIU, yazili ve/veya
elektronik/dijital olarak bildirilerek sonlandirilabilir. Bu sonlandirma isleminde gonulldyle
ilgili gonulluluk faaliyeti yuruten kurum ve kurulus hicbir sekilde herhangi bir yaptirm
uygulayamaz. Gonullu faaliyetin gerceklestirilmesiicin verilen arag, gerec vb. génulluden
geri alinir.

GA is s6zlesmesi niteligi tasimaz.

GCA'dayerine getirmeyi Ustlendidi gorevi yerine getirmemesi durumunda gdénullu disiplin
cezasl alamaz. GA'ya uygun davranilmamasi durumunda gonullultk askiya alinabilir ve/
veya sonlandirilabilir.

Tum GA stireci gevrim ici kosullarda

gerceklestirilebilir.

3.1.12. Gonullulerin Karar Alma Siureclerine Katilimi

Ev sahibi kuruluslarin Gonullaluk Programi'nda ve/veya GA'da goénullulerin karar alma
sureclerine hangi usul ve esaslara goére gerceklesecegine dair hususlara yer vermesi
ve sade, aclk ve anlasilabilir bir “Génalla Katilm Rehberi” hazirlamasi kamu kurum ve
kuruluslariicin zorunlu, STK'lar icin istege baghdir.

14 lIstisare strecinde yogunlukla STK'larin karar alma mekanizmalarina katilimina deginilmistir. Ancak kararlara katilimin énce STK'larda
baslamasi ve goénulltilerin hem STK'nin hem de kamunun karar alma mekanizmalarina katilimi énemlidir. Ev sahibi kurulus, genel usul
ve esaslara bagl kalmak sartiyla génulltlerin karar alma sireclerine katilimina iliskin kendi i¢c ydnergesini/yénetmeligini olusturabilir. Ev
sahibi kuruluslar gonulld iliskilerini kendi tizuklerinde, ydonetmeliklerinde vb. belgelerinde dlzenleyecektir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
gonullu katimimi guglendirmek igin STK'lara uygun olacak bigimde destek vermesi saglanabilir. Rehberin gelistiriimesinde kirilgan gruplar
icin katilim mekanizmalarinin ayrica olusturulmasi saglanabilir.

Katilim, bireylerin kendilerini ifade etmelerine, ¢ikarlarini savunmalarina ve toplumsal streglerde aktif rol almalarina olanak tanir. Karar alma
sUreglerine katihm, bireylerin topluma olan glvenini artirir, toplumsal uyumu guglendirir ve daha adil kararlarin alinmasini saglar. Ayrica,
genis katilim, farkli perspektiflerin ve bilgilerin karar streglerine dahil edilmesiyle, daha etkili ve yenilikgi ¢éztmler Gretmeyi mUmkudn kilar.
Bu nedenle, karar alma mekanizmalarina katilimin tesvik edilmesi hem bireysel hem de toplumsal dlzeyde 6nemli faydalar saglar.

Yesil Kitap istisarelerinde katilimcilar, génulltlerin karar alma streglerine katiiminin saglanmasi ve bu streglerde etkin bir rol oynamalarinin
6nemine vurgu yapmistir. Génulltlerin, alinan kararlarda s6z sahibi olmalarinin, onlarin motivasyon ve bagdhliklarini artiracad ifade
edilmistir. S6z gelimi génulltlerin gesitli calistaylara katiliminin saglanmasi ve goéruslerinin dikkate alinmasinin yani sira, goérus ve énerilerini
degerlendirecek komisyonlarin zorunlu organ haline getirilmesi énerilmistir. Bu durumun, kamu kuruluslarinin karar alma sUreglerinde
gonullulerin etkinligini artiracagr ve genel verimliligi yUkseltecedi belirtilmistir. Karar alma sureclerinin demokratiklestirilmesinin,
gonullulerin seslerini duyurmasini saglayacagdi ve bu sayede bagdliliklarini artiracadi dustnulmektedir. GonullUlerin, karar alma streglerine
katilabilmeleri icin daha énceden bilgilendirilmeleri ve bu konularda seminerlerin dizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Diger taraftan
karar alma mekanizmalarinda génulltlerin mevcut yasal duzenlemeler ve yénetim gereklilikleri nedeniyle mUmkuin olmadigi siklikla dile
getirilmistir. Bu baglamda ev sahibi kuruluslarin katiim rehberlerini hazirlamalari inisiyatiflerine birakilmis ve génulldlerin karar almadaki
istisare sUreglerine katilimi énerilmistir.



3.1.13. Adli Sicil Kaydi ve Saglik Raporu®

Gonulluluk icin adli sicil kaydi ve saglik raporu (génulluluge engel teskil edecek fiziksel ve
psikolojik unsurlar, bagimhliklar) kirilgan gruplarla (engelli, cocuk, yasli, gocmen, afetzede
vb.) faaliyet gdsterilmesi durumunda ev sahibi kurulus tarafindan gonullt adaylarindan
istenebilir. Bu belgeler ev sahibi kuruluslarin faaliyetlerine ya da gdnullulerin yapacadi
faaliyetlere goére (6rnegin bazi kuruluslar psikolojik degerlendirme raporu da talep
edebilir) belirlenebilir.

Ev sahibi kuruluslar engelli, yash vb. gruplarin génullu katilimini artirmak icin talep
edecegi belgelerle ilgili kolaylastirici dnlemler alabilir.

Adli sicil kaydi e-devlet, saglik raporu ev sahibi kurulusun o6nerdigi saglik kurulusu,
e-nabiz uygulamasi ve/veya ilgili saglik kurulusundan elde edilerek ev sahibi kurulusa
ulastinlabilir. Kisisel veriler KVKK metni ile alinabilir ve G¢uncu kisiler ile paylasiimamasi
guvence altina alinir.

Gonullu adaylarinin s6z konusu belgeleri sunmamalari halinde ev sahibi kuruluslarin
gonullt adaylarini gonulluluk faaliyetlerine dahil etmeme haklari saklidir.

3.1.14. Gonullulagu Sonlandirma'™

Gonullu veya ev sahibi kurulus, s6zIU veya yazili veya elektronik olarak bildirmek kaydiyla
faaliyetlerine ara verme ve/veya tamamen faaliyetine son verme hakkina sahiptir. Gonullu
sebebini belirtmeye ihtiya¢c duymaksizin sorumlu oldugu islerin devredilebilmesi ve
surecin aksamamasli adina kurulusla yaptigi (varsa) GA'ya uygun olmak kaydiyla ev sahibi
kurulusa 15 gun 6nceden bildirimde bulunur.

Ev sahibi kurulus, génullinin anlasmaya uygun davranmamasi durumunda ve/veya
ev sahibi kurulusun kurumsal géranurlUgunu ve butdnligunu bozacak ve degerlerine
aykiri olacak durumlarda acgiklama yapmaya ve neden belirtmeye ihtiya¢c duymaksizin
bir kisinin génullulugunu sonlandirabilir.

Gonulluluk yarida birakildiginda/gérevler yerine getiriimediginde gonulllye faaliyet
kapsaminda kullaniimasi adina verilen malzemeler ev sahibi kurulusa teslim edilir.

15 Goéndullalerin adli sicil kayitlarinin ve sadlik raporlarinin yalnizca zorunlu oldugu durumlarda (6rnegin kirilgan gruplarla galisiimasi s6z
konusu oldugunda) alinmasi dnerilmektedir. Bu tlrden belgelerin talep edilmesine iliskin dizenlemelerin ev sahibi kuruluslarin inisiyatifinde
olmasi énemlidir. Yesil Kitap'ta yer verildigi gibi bu tirden belgelerin edinilmesi ve ev sahibi kuruluslara eristirilmesi kolaylastiriimali ve asiri
burokrasiye neden olmamalidir. Ozellikle engelli, yasli vb. gruplarin sagdlik raporu almalari uzun strebilmektedir, ev sahibi kurulus alacagi
o6nlemlerle sureci kolaylastirmalidir.

Yesil Kitap istisare sUrecine dahil olan katilimcilarin géruslerine gére, adli sicil evraklarinin hazir bulundurulmasi goénulltlerin katilim
sUregleriigin kritik bir 5Sneme sahiptir. Adli sicil kaydinin saglik raporu ile desteklenmesi gerektigi ve bu raporlarin e-devlet Gzerinden kolayca
erisilebilir olmasi gerektigi degerlendirilmistir. Saglik konularinin hassas bir alan oldugunun alti gizilirken, génullUler igin saglk raporlarinin
saglik ocaklarinda Ucretsiz ve 6ncelikli olarak alinmasinin énemli bir kolaylik saglayacagi ifade edilmistir. Katiimcilar, adli sicil ve saglik
raporlarinin gerektigi alanlarda talep edilmesinin, ilgisiz suglardan hukum giymis kisilerin génullalik yapmalarini engelleme agisindan
kritik oldugunu degerlendirmistir. Raporlarin online erisilebilirliginin artirilmasinin yeterli olmayabilecegi, teknolojiye erisimi kisith gruplar
(6rnegin yash bireyler) icin alternatif yollar bulunmasi gerektigi dnerilmistir. Ayrica, engelli bireylerin saglik raporu almak igin birden fazla
doktora muayene olmalarinin zorluklarinin giderilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica adli sicil kaydinin ne Uzerine oldugu (trafik cezasi
gibi hafif suglar) konusunda bilingli olunmasi ve her kaydin génudlltltk éntinde bir teskil etmemesi Gzerine bir calisma yapilmasi gerektigi
belirtilmistir.

16 Gonullulerin en temel haklarindan biri gonullt faaliyetlere son verebilmektir. Gonulltlerin istedikleri zaman gonullalugu birakma
haklari acgik bir bicimde tanimlanmaktadir. Ayrica ev sahibi kuruluslar da GA'ya uymamalari durumunda goénulltlerin faaliyetlerine son
verebilirler.

Yesil Kitap istisare sUrecine dahil olan katilimcilarin bir kismi géonalluligun sonlandiriimasi konusunun esnek birakilmasi ve géonulldndn
istegine gore hareket edilmesi gerektigini vurgularken; bazi katilimcilar da gonulluligun sonlandiriimasinin géonullu ve ev sahibi
kurulusun karsilikl mutabakatiyla yapilmasi gerektigini belirtmistir.
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3.1.15. Goénulluluk izni”

Kamu kurumu gorevlileri ve isciler gorev yaptiklari kurumun veya isverenin izni ile
yillik izinlerinden dusulmemek kaydiyla afet ve acil durumlarda bir yilda 5 gune kadar
“Gonullalak izni” kullanarak gonulltlik faaliyetinde bulunabilir. GAnGllUIUK izni Gcretli
izindir.

Kisilerin Gonullultk izni alabilmek icin icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanligi (AFAD) tarafindan verilen ya da AFAD'In akredite ettigi kuruluslardan temel
arama kurtarma, ilkyardim ve gonulluluk egitimlerini tamamlamalari ve ilgili belgelerini
calistiklari kuruma énceden teslim etmeleri zorunludur.

3.1.16. Gonullulik Faaliyetlerine ve Goénillilere Dair Veriler®

Gonulluluk faaliyetlerine ve gonullunun bilgilerine (kimlik ve adres bilgileri, sigorta,
ulasim, iase, barinma, arag, gerecg ve kiyafet gibi giderleri vb.) iliskin kayitlar 6698 sayili
KVKK'ya uygun olmak kaydiyla ev sahibi kurulus tarafindan guclu sifreleme ve guvenlik
protokolleri kullanilarak tutulur, saklanir ve imha edilir.

Ev sahibi kuruluslar “Gonullultk Katilim Belgesi” verilerini 6698 sayili KVKK'ya ve sair
mevzuat hikdmlerine uygun ve anonim olmak kaydiyla yillik olarak DERBIS'e, Vakiflar
Bilgi Yonetim Sistemine (VBYS) ve diger ilgili kuruluslarin (AFAD gibi) internet tabanli
sistemine girer.

Anonim ve yillik olarak girilecek veriler yalniz sunlari kapsar:

- Goénulluluk Birimi Ozellikleri (Calisan sayisi, ayri bir birim olup olmadigi vb.),
- Gonullu Sayisi,

- Cinsiyet ve Yas Gruplari Dagilimi,

- Egitim Durumu ve Meslegi,

- Gonullu Faaliyet Sayisi,

- Goénulla Katkisi (Cevrim ici, Hibrit, YUz Yuze),

- Ana Yararlanici Gruplari,

- Gonullulerin Harcadigi Zaman,

- Goénullulerin Yaptigi isler (Kaynak Gelistirme, Tanitim Vb.).
- Gonullulerin Yasadigi Sehir

- Gonullulere Harcanan Butge

17 lstisare sUrecinde paydaslarin mutabik oldugu konularin basinda calisan génullalagand artirmak icin izin imkaninin saglanmasi
gelmektedir. Nitelikli gonullU sayisini artirmak igin ¢alisanlarin daha fazla gonullt olmasini saglamak énemlidir. Arastirmalar ve istisareler
gonullulugun énundeki en dnemli engellerden birinin zamansizlik ve is yerinden izin alamama oldugunu gdstermektedir.

Yesil Kitapla ilgili gérUslerde afet ve acil durumlarinin yani sira afet baglaminda gerceklesen tatbikat ve egitimlerde de génullUlerin yasal
olarak izinli sayilabilmelerinin verimli olabilecedi ifade edilmistir. Ancak mevcut dizenlemeye egitim ve tatbikatlar alinmamistir.
istisarelerde génullulik izninin oldukea iyi bir fikir oldugunu ancak suistimale cok acik olmasindan dolayi iyi bir takip ve denetleme
sisteminin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu ¢cercevede génulltlik izni, afet ve acil durumlarla sinirlandiriimis ve U¢ temel egitimin
alinmasi ve belgelenmesi sartina bagli bir sekilde duzenlenmistir.

18 VYesil Kitap istisare sUrecindeki tartismali konulardan biri génullalik faaliyetlerine ve géndllUlere dair verilerin ev sahibi kuruluslar
tarafindan toplanmasive kamu kurumlariyla paylasiimasidir. Birgok paydas arastirma ve bilimsel amacli ¢calismalar igin verilerin toplanmasini
gerekli gorurken veri alinmasinin ve paylasiimasinin gonullt katilimi azaltma riski tasidigini vurgulamistir. GonullUlerin ve STK'larin kayit
altina alinmasina yonelik zorlayici dUzenlemelerden kaginilmasi gerektidi ve istisnalarin olmamasi gerektiginin alti gizilmistir. Bu tartismalar
ve degerlendirmelerden sonra génullllere dair verilerin KVKK kapsaminda gonullUlerin izni ve onayi alinarak anonim bir bigimde
saklanmasi ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarla paylasiimasi saglanabilir. Toplanacak verilerin Kar Amaci GUtmeyen Organizasyonlarin
Uluslararasi Siniflandiriimasi (International Classification of Non-Profit Organizations-ICNPO) gibi uluslararasi standartlara uygun bigimde
siniflandiriimasi ve paydaslarla paylasiimasi 6nerilmektedir.



Bir ev sahibi kurulus, gonullu iliskisi sona erdikten sonra kayitlari bes yil streyle saklar.
Gonullu tarafindan talep edilmesi halinde ilgili tum kayitlar bes yil beklenmeksizin
talebin gerceklesmesinin hemen ardindan silinir. Ev sahibi kurulusun tasfiyesi halinde
kayitlar, varsa, yasal halefi tarafindan tutulur.

Ev sahibi kurulus, yasalarca aksi belirtiimedik¢ce veya génullunun rizasi olmadikga,
gonulluyle ilgili herhangi bir bilgiyi, veriyi veya gdrusu Ugcuncu bir Kisiye aciklayamaz.

3.1.17. Gonulliliuk Faaliyetlerinin Tesvik Edilmesi

STIGM basta olmak Uzere sivil toplum alanina dogrudan

ve/veya dolayli olarak hizmet sunan kamu kurumlari

gonulluluk faaliyetlerini tesvik eder ve kamu kurumu ~ '
disindakievsahibi kuruluslara bdtce imkanlarinin elverdigi

olcude seffaflik ilkesini gdzeterek destek saglar ve is birligi

gelistirir. STIGM veya ilgili kamu kurumlari ve kuruluslari,

ev sahibi kuruluslara ve génullulere tesvikler verilmesine

yonelik elverdigi élcUde destek saglar.

3.1.18. Yasal Duizenlemenin Yuruatulmesi®

Bu Kanun hukumlerini Cumhurbaskani yurutur. Bu Kanun yayimi tarihinde yururluge
girer. Bu yasal duzenlemenin ydrUtllmesine iliskin hususlar icisleri Bakanliginca
cikarilacak yonetmelikle duzenlenir.

3.1.19. Yasal Duzenlemenin Gincellenmesi?°

Cumhurbaskanligi Duzenleyici Etki Analizi Rehberi ve/veya uluslararasi etki analizi
metodolojisi kullanilarak ve ev sahibi kurulus niteligi tasiyan paydaslarin katilimi ile
yurUtucu kurum tarafindan yapilir.

19 Kanunun yUrUtlcUsU olacak mercii makam veya kurulus belirlenmelidir. Cumhurbaskanligi binyesinde “Gonulltltk Ofisi” kurulmadigi
takdirde ilgili strecin icisleri Bakanligi tarafindan sirddrilmesi 6ngérilmektedir.

Katilimcilarin géruslerine gore, ceza ve yaptirimlarin gonulltlik alaninda olmamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Cezalarin, Turkiye'deki
gonulluluk gelenegine zarar verdigi ve STK'larin etkinligini azaltacagi dustnUlmektedir. Ayrica, gonullultgun dogasi geregi cezalandirma
kavramlarinin olumsuz cagrisimlar yarattigi ve bu durumun génulltlikle bagdasmadigi disunulmektedir. GOnUllU Kisilere uygulanabilecek
en uygun cezanin, bir daha gonullu kuruluslarda yer almama seklinde olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Cezalandirma yerine uyari ve
ikaz gibi 6nleyici yaklasimlar benimsenmesi ve gonullulugu suistimal edenlerin cezalandirilacadi bir sistem gelistiriimesi gerektigi ifade
edilmistir. STK ve yoneticilerin yalnizca kasitli suistimaller durumunda yaptirimlarla karsilasmasi gerektigi; genel olarak, gonulltlugu tesvik
eden, 6zgurluklerin korunmasina dayanan bir yaklasim izlenmesi gerektigi ifade edilmektedir. STK'lara yonelik idari ve adli yaptirimlar, ilgili
kanunlarda halihazirda duzenlendigi icin gonulldlukle ilgili yasal dUzenlemenin herhangi bir cezai yaptirim dogurmamasi gerektigi siklikla
ifade edilmistir.

20 VYesil Kitap istisare sirecinde yasayi guncelleme sireclerinin Etki Analizi Rehberive/veya uluslararasi etki analizi metodolojisi kullanilarak ve
tum taraflarin katimi ile yapilabilecegi ifade edilmistir. Yasanin glncellenmesi sureclerinin de kapsayici ve katilimci sekilde yurutidlmesinin,
Ulkenin kosullarina gore ele alinmasinin énemli oldugu vurgulanmistir.
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3.2. Yapisal reformlar yoluyla politika alanini gii¢clendirmek

Turkiye'de gonullulugun yayginlasmasi ve paydaslarin kapasitesinin artirilmasi icin yasal
duzenlemeler disinda yapisal reformlarin gergeklestirilmesi yoluyla politika alaninin
guclendirilmesine ihtiyac bulunmaktadir.

Bu cercevede

1. Farkindahgi artirmalk,
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Egitimde géonulluluk uygulamalarint yayginlastirmak ve gucglendirmek,
Paydaslari guclendirmek ve is birligini artirmak,

Kamu politikalarinda ve uygulamalarinda gonullulugu konumlandirmak,
Gonullulugu tesvik etmek ve kolaylastirmak ve

SNURENEEIN

Ekonomik tesviklerle paydaslari guc¢lendirmek temel hedefler olarak belirlenmis ve
bu baglamda dneriler sunulmustur.

3.2.1. Farkindahgi artirmak

Gonulluluk kavraminin ve uygulamalarinin yayginlasmasi
icinfarkindalikeksikligiistisaresurecindebutlUnpaydaslarin ﬁ
mutabik oldugu konulardan biridir. Farkindaligi artirarak
kavramlar ve wuygulamalar konusunda ortaklasmayi :

saglamak onemlidir. Gonulluluk faaliyetlerinin degerli
gorulmesi ve onyargilarin degismesi icin farkindalik
artirma calismalari kapsaminda ulusal ve uluslararasi
etkinlikler duzenlenebilir. Géranurligun artmasi, gonullu
katilimini ve rol modelleri artirarak gonualluluk bilincinin
gelismesini destekleyebilir.

3.2.1.1. Konferans

Her yil ulusal ve Ug yilda bir uluslararasi katilima ag¢ik génulluluk konferansi dluzenlenebilir.
STIGM veya ilgili kamu kurum/kuruluslar ayni zamanda her yil en az dért kentte
(her bir sehir IBBS-1 ekseninde belirlenebilir) yerel élcekte gonullulik konferanslari
gerceklestirebilir. Bu konferanslar sadece akademik bildirilerin sunuldugu klasik
akademik konferanslardan farkli olarak atdlye calismalari, egitim ve ag kurma vb.
interaktif etkinlikleri ve kapasite gelistirmeyi icerecek sekilde tasarlanabilir.

Duzenleyici: Cumhurbaskanhdi Strateji Butce Baskanhdi (SBB), Cumhurbaskanligi
lletisim Baskanhgi, STIGM, Kaltar ve Turizm Bakanligi Vakiflar Genel MUdurligu (VGM).

Paydaslar: Turkiye BuyUk Millet Meclisi (TBMM), Bakanliklar, STK'lar, Gniversiteler, merkezi
ve yerel kamu idareleri, yerel yonetimler.




3.2.1.2. Gonulluluk Haftasi

Gonullulugu daha genis kapsamli olarak gundeme tasimak ve gondulluleri kutlamak icin
ulusal bir hafta belirlenebilir. Bu hafta Ulkenin tum sehirlerinde ayni anda kutlanmaya
imkan verecek bir zaman diliminde olabilir. Mayis ayinin ikinci pazartesisi (yaklasik olarak
11-18 Mayis) ya da son pazartesisi (yaklasik olarak 25-31 Mayis) ile baslayabilir ve pazar gunu
ile tamamlanabilir. Bu hafta boyunca tum ev sahibi kuruluslar farkli etkinlikler (atdlyeler,
festivaller vb.) duzenleyerek 6zellikle yerelde gonullu potansiyelini harekete gecirebilir.

Duzenleyici: SBB, Cumhurbaskanlidi iletisim Baskanligi, STIGM, VGM.

Paydaslar: Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar Ofisi (CBIKO), Bakanliklar, STKar,
Universiteler, merkezi ve yerel kamu idareleri, yerel yonetimler, 6zel sektor.

3.2.1.3. Génulluluk Odulleri

Yerel yonetimler -idari sinirlarini gozeterek- her yil
gonulluluk yapan bireylere édul vermek Uzere bir édul
programi (Sehir Gonulldleri) tasarlayabilir. STIGM veya ilgili
kamu kurumu ve kuruluslari ise ulusal dlcekte bir odul
programi (Turkiye Gonulluleri) duzenleyebilir. Gonulluler,
bireyler ya da kuruluslar tarafindan Gonulluluk Odul
Programi Yazilimi altinda aday gosterilebilir, dUzenleme
kurulu tarafindan basvurular degerlendirilerek odul
kapsamindaki adaylarin gonulluluk hikayeleri internette

paylasilabilir, vatandaslarin oy vermesiyle o6dule hak

kazananlar siralanabilir ve nihai karar 6dul jurisi tarafindan verilebilir. Oduller nitelikli ve
UstdUzey katiliminsaglandigi (Cumhurbaskani-Turkiye Gonullalak Odulleri Programinda,
Vali ve Belediye Baskani-illerde) bir etkinlikle sahiplerine teslim edilebilir. Oduller maddi
karsilik icermeyecektir. Halihazirda Kizilay'in duzenledigi Uluslararasi Kirmizi Yelek
Gonulluluk Odulleri bulunmakta olup bu deneyimden yararlanilarak hem ulusal hem de
daha yaygin etki yaratabilecek nitelikte 6dul programlari gelistirilebilir. Gonullultk 6duld
alan kisilerin, kurumlarin ve kuruluslarin dykuleri hikaye anlatimi teknikleri kullanilarak
farkli mecralarda yayimlanabilir ve toplumsal farkindalik ve etki artirilabilir.

Duzenleyici: SBB, Cumhurbaskanhdi iletisim Baskanhdi, STIGM, VGM, Yerel Yénetimler
Genel Mudurlugu (YYGM), TBB, Yerel Yonetimler

Paydaslar: Kamu Kurumlari, Ticaret ve Sanayi Odalari, STK'lar, Universiteler, yerel ve ulusal
medya kuruluslari.

3.2.2. Egitimde gonullulik uygulamalarini yayginlastirmak ve guc¢lendirmek

Gonulluluk faaliyetlerine erken yaslarda baslamanin génullt katilimini artirmada ve
surdurulebilirligini saglamada énemli bir payi vardir. KigUk yasta verilen egitim sayesinde
gonullulugun surdurulebilirligi saglanabilmektedir. Egitim sisteminde gonullugu tesvik
eden butunsel politikalar ve yenilikci egitim, uygulama ve oyun vb. modeller gelistirilerek
gonulluluk uygulamalari yayginlastirilabilir ve guclendirilebilir.
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3.2.1.1. Gonulluluk Uygulamalar

Anaokulundan Universiteye kadar her egditim duzeyinde gonullu faaliyetlere katilimi
tesvik eden uygulama modellerinin gelistiriimesi ve egiticilerin egitiminin verilmesi
onerilmektedir. Gonulluluk uygulama modelleri ve faaliyetleri uygulama temelli bir
yaklasimla hazirlanabilir. Uygulamanin yayginlastiriimasi icin okul ici kulUp faaliyetlerinin
artirillmasi ve tesvik edilmesi 6nerilmektedir. Okul Aile Birlikleri ile koordineli faaliyetler
yapilarak gonulluluk uygulamalari gelistirilebilir.

Duizenleyici: Milli Egitim Bakanhdi (MEB), Yuksekogretim Kurulu (YOK)

Paydaslar: STIGM, VGM, Bakanliklar, STK'lar, Universiteler, merkezi ve yerel kamu idareleri,
yerel yonetimler.

3.2.2.1. Gonullaluk Birimleri

Halihazirda bazi vakif Universitelerinde ve 6zel okullarda topluma hizmet, toplumsal
duyarlilik, sosyal girisimcilik gibi isimlerle birimler bulunmaktadir. Henuz sinirli olan bu
uygulamaninyayginlasmasiicinheregitimduzeyindekiokullardagdénullUkoordinatorlugu
kurulabilir. KoordinatorlUk gdnullu faaliyetlerin planlamasindan ve yurutulmesinden
sorumlu olabilir. MEB'’e bagli okullarda Okul Aile Birlikleri, Universitelerde ise Universite
Vakfibunyesinde sdzlesmeli personel olarakistihdam edilecek gonullu koordinatérlerinin
sosyal hizmet ve sosyoloji bolumlerinden mezun, gonulluluk ve sivil toplum alaninda tezli
ya da tezsiz yuksek lisans yapmis ve gonulluluk deneyimi olmasi dnemli kriterler olarak
belirlenebilir.

Duizenleyici: MEB, YOK

Paydaslar: STIGM, VGM, Bakanliklar, STK'lar, Universiteler, merkezi ve yerel kamu idareleri,
yerel yonetimler.

3.2.3. Paydaslari guc¢lendirmek ve is birligini artirmak

Yesil Kitap hazirliklari ve istisareleri surecinde Turkiye'deki paydaslar arasinda sinirli bir
iletisim ve is birligi oldugu goérulmustur. Bazi paydaslarin kapasitesi bircok acidan guclu
olsa da buyUk bir kismi gonullt yonetisimi konusunda kapasite yetersizligi yasamaktadir.
Yesil Kitap'ta deginildigi Uzere gonullu ydnetisiminde iyi seviyede olan ¢ok az kurulus
bulunmaktadir. Gonullulerle birlikte ¢alismalarini kolaylastiracak araclar sunulmasi
ev sahibi kuruluslarin kapasitesini gelistirebilir. istisare strecinde yapilan calismalarda
Kamu-STK etkilesimikonusunda iyi drneklerin oldugu gérilmustur. is birliginin artirilmasi
ile hem Kamu-STK hem de STK-STK arasindaki etkilesim paydaslarin guglenmesine de
katkida bulunacaktir.



3.2.3.1. Kapasite Giuclendirme

Gonullu Yonetisimi Egitim Programi ve Rehberi hazirlanarak tim ev sahibi kurulusglarin
kullanimina sunulabilir. Egitimi alan ev sahibi kuruluslara en az bir yil streyle Gonullu
Yoénetisimi mentoru tarafindan destek verilecegi belirtilerek egitime katilmalari tesvik

edilebilir. Halihazirda cok sayida kurulus tarafindan kapasite guclendirme egitimleri
verilmektedir. Ancak bu egitimler sureklilik arz etmemekte, belirli alanlarda c¢alisan
STK'lar dahil olabilmekte, egitimler bilgi aktariminin 6tesine gegcememekte ve Turkiye'nin
kosullarindan ziyade ileri ekonomilere sahip Ulkelerdeki egitim iceriklerini icermektedir.
Ayrica kamu kurumlari aracihgiyla sureklilik saglayan egitim icerikleri dnemlidir. Diger
taraftan egitim disinda 6zellikle mahalliSTK'larin rehberlige ve danismanligaihtiyagvardir.
Gonullu Yonetisimi Egitim Programi ve Rehberi cercevesinde bir Gonullu Yonetisimi

Mentor Yetistirme Programi hazirlanabilir? Ev sahibi kuruluslarin kullanabilecegi
Gonullu Yonetisim Yazilimi’nin gelistirilmesive kurum ve kuruluslara Ucretsizya da dusuk
Ucretli bir bicimde kullandirilmasi saglanabilir. Yazilimin gelistirilmesi, surdurulmesi
ve guvenliginin saglanmasindan STIGM ile birlikte Universiteler sorumlu olabilir. Elde
edilen veriler sadece Universiteler tarafindan anonim

istatistikler Uretmek ve kamuoyuyla paylasiimak Uzere
KVKK ve bilimsel etik kurallar cercevesinde kullanilabilir.
Yazilimi kamu kurum ve kuruluslarinin kullanmasi (yerel
yonetimler ve Universiteler dahil) zorunlu hale getirilebilir,
STK'lar i¢in ise tercih olarak birakilabilir. Paydaslari is
birligi icerisinde bir araya getiren ve farkl kurulus tiplerini
(Kamu, STK vb.) ve Odlgeklerini (mahalli, bolgesel vb.)
dikkate alan bir Gonullu Katilim Rehberi hazirlanabilir
ve bu Rehber kapsaminda egitimler gerceklestirilerek ev
sahibi kuruluslarin kapasitesi artirilabilir.

Duzenleyici: STIGM, VGM, YOK, Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
Universiteler, ABB

Paydaslar: Uluslararasi Kuruluslar, Teknoparklar, Ozel Sektoér isletmeleri (yazilim), Kamu
Kurum ve Kuruluslari, STK'lar, Yerel Yonetimler vb. ev sahibi kurulus niteligi tastyan tum
organizasyonlar.

3.2.3.2. Eslestirme Platformu

Gonullu olmak isteyenleri gonulluluk imkanlari ile etkin bir bicimde bulusturma amaci
taslyan cevrim ici platformun olusturulmasi ve/veya var olan platformlarin iyilestiriimesi
onemli bir katki saglayacaktir. Halihazirda Genglik ve Spor Bakanligi (GSB) tarafindan
gelistirilen Gonulldylz.Biz eslestirme platformu kamu kurum ve kuruluslarinin génulld
bulmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Bu platformun etki analizi calismasi yapilarak

guncellenmesi ve/veya yeni bir eslestirme platformunun olusturulmasi gereklidir.

21 STIGM ve VGM'nin destegiyle Gniversiteler tarafindan STK'lar ve diger paydaslarla is birligi icerisinde gerceklestirilecek GonullG Yonetisimi
egditim programi, rehberi ve mentor yetistirme programiyine Universite-STK ortakliginda uygulanacaktir. Mentdr yetistirme programlariilgili
bolumler tarafindan uygulanacak ve basta “Gonulltluk Calismalari” dersi veren 6gretim Uyeleri olmak Uzere kentlerdeki beseri sermayeden
yararlanilacaktir. Programin gincellenmesi ve web tabanli bir uygulama Uzerinden takip edilmesinden Universitelerle is birligi icerisinde
STIGM sorumlu olacaktir. YOK kolaylastiricilik rollyle ve ABB ise deneyimleriyle ve finansal kaynaklariyla strecin icerisinde yer alabilir. Diger
taraftan uluslararasi kuruluslarin kapasite gelistirme konusundaki birikimlerinden de fayda saglanabilir ve bu ¢ergcevede ¢alismaya dahil
edilebilir.
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Tum ev sahibi kuruluslarin kullanimina acik olacak platforma katilim istege bagli ve
STK'larin inisiyatifinde olmalidir ve platforma dahil olabilmek icin ilgili kurulusun su
belgelere sahip olmasi beklenmelidir:

1. Goénulldluk Programi,
2. Gonullu Politikasl Beyani,

Duzenleyici: CBIKO, YOK, Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
Universiteler, ABB

Paydaslar: STIGM, VGM, STK'lar, merkezi ve yerel kamu idareleri, 6zel sektor.

3.2.3.3. Kamu-STK is Birligi

Turkiye'de bircok Bakanlik (ASHB, GSB, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (STB), SB) STK'lari
paydas ve hizmet sunumunda ortak (GSB) olarak tanimlamaktadir. Kamu-STK is birligi
cercevesini iceren bir “Kamu-STK Is Birligi Yonergesi” hazirlanabilir. Bu cerceve metinde
is birligine iliskin finansal ve ydnetimsel konularin yani sira gérunurlukle ilgili kurallara da
yer verilebilir. Kamu kurumlari ve kuruluslari -zorunlu olarak- “STK'larla is Birligi Belgesi”,
(gorunurluk kurallaridahil) STK'lar ise -istege bagli olarak- “Kamu Kurumlari ve Kuruluslari
is Birligi Belgesi” hazirlayarakyayimlayabilir. Halihazirda “Kamu - STK is birligiicin ASHB'nin
Kapasitesinin Guglendirilmesine Yonelik Teknik Yardim Projesi” kapsaminda hazirlanan
“Kamu Sektoru-STK s Birligi icin Davranis ilkeleri Rehberi” mevcuttur. Bu ve benzeri
calismalardan yararlanilarak Kamu-STK Is Birligi'nin genel cercevesi olusturulabilir. Bu
cercevede 0Ozellikle yerel yonetimler ile STK'lar arasindaki is birlikleri icin de calismalar
yurUtulebilir. Bu is birlikleri icin Kamu-STK Etkilesim Adi yazilimi/portali gelistirilebilir.

Duizenleyici: STIGCM, VGM, SBB,

Paydaslar: TBMM, Bakanliklar, STK'lar, Universiteler, merkezi ve yerel kamu idareleri, yerel
yonetimler.

3.2.3.4. Afet ve Acil Durum Platformu

Yesil Kitap'ta belirtildigi Uzere artan ihtiyacin yani sira Afet ve Acil Durum Platformu ilgili
paydaslarin etkilesimini (Kamu-STK ve STK'lari diger kuruluslarla) saglamak amaciyla
kullanilabilir. istisare strecinde afet ve acil durum génulluligunun olagan zamanlardaki
gonullulukle birlikte ele alinmamasi gerektigi ve farkli paydaslarin afetle ilgili platformlara
katilmaya daha istekli olduklari konusunda mutabakat bulundugu gérulmustur. Yerel
yonetimlerin génulluluk programindaki gonullulerin ve STK'larin, sivil inisiyatiflerin
dahil edildigi afete yonelik bir platform olusturarak koordinasyon saglanabilir. Yerel
yonetimlerin siyasi bir kurum olmasi sivil paydaslarin isini zorlastirma potansiyeli tasisa
da bu risklere ragmen ortak bir ag kurulabilir. Halihazirda STK'lar tarafindan kurulmus
ve etkin ve verimli ¢calisan bir Afet Platformu vardir ve bu platformun deneyimlerinden
yararlanilabilir. Afet ve acildurum gonulluluk platformlarinin kurulmasina, gelistirilmesine



ve sUrdurUlmesine dair Afet ve Acil Durum Goénullulik Platformu Rehberi ve
Egitim Programi hazirlanabilir. Bu cercevede ilgili yerlesimdeki yerel yonetim ve STK
temsilcilerine egitimler verilebilir. Afet ve Acil Durum Gonullulik Platformu Etkilesim
Adi internet tabanli bir bicimde kurulabilir. Afet ve Acil Durum Platformu tarafindan
génullulere egitimlerin verilmesi saglanabilir.

Duzenleyici: AFAD, TBB, STIGM, VGM, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi
(CSIDB)

Paydaslar: STK'lar, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Yerel Yonetimler.

3.2.4. Kamu politikalarinda ve uygulamalarinda gonulliluga konumlandirmak

Kamu kurumlarinin gonulluldk alaninda merkezi kurumlar olusturmadan arastirma,
strateji, kapasite gelistirme, egitim, proje destegdi, yayin vb. konularda faaliyetler yarutmesi
ve sivil toplumdaki faaliyetleri desteklemesi gereklidir.

Ozellikle istanbul disindaki kentlerde yer alan kicuk, orta ‘

olcekli ve mahalli STK'larin guglendirilmesi dnemli bir

ihtiyactir.

3.2.4.1. Politika ve Strateji Belgeleri

Gonulluluk Politika Belgesi ve bes yillik donemleri

iceren Gonulluluk  Strateji Belgesi hazirlanmasi

onerilmektedir. Gonulluluk Politika Belgesi, devletin

gonulluluk alanini gerek kamuda gerekse kamu disinda

nasil konumlandirdidini ele alan, kamunun misyonunu,

vizyonunu ve ilkelerini tanimlayan genel bir cerceve metin olarak dusunulebilir. Bu
belgenin sivil bir anlayisla hazirlanmasi, génulltlerin ihtiyacglarini ve géruslerini yansitan,
bagdimsiz ve katilimci bir sUrecle tasarlanmasi, daha etkili ve kapsamli bir strateji
olusturulmasini saglar. Sivil toplumun ve gonulltlerin gercek ihtiyaclarina odaklanarak
gonulluluk faaliyetlerinin daha verimli ve sUrdurulebilir bir sekilde yurutulmesine katkida
bulunur. Sonrasinda bu Politika Belgesi'ne dayanarak “Gonulltluk Strateji Belgesi” her
besyillikdonemlericin hazirlanabilir. Strateji Belgesi, SBB tarafindan hazirlanan Kalkinma
Planlari ile es gudUmlU ve/veya iliskili bir bicimde gelistirilebilir.

Duzenleyici: SBB, STIGM, VGM.

Paydaslar: Cumhurbaskanhgdi iletisim Baskanligi, STK'lar, Universiteler, merkezi ve yerel
kamu idareleri, yerel ydnetimler.
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3.2.4.2. Goniilliiliik Katiim Belgesi ilkeleri

Gonilluluk Katihm Belgesi ilkeleri konusunda ulusal cerceve belirlenebilir ve ev sahibi
kuruluslarin kendi politikalarini gelistirmesine olanak verilebilir.??

Gonulluluk Katilim Belgesinde su unsurlar olabilir:
1. Gonullunun adi soyadi,

Dogum yili,

Ev sahibi kurulusun tam adj,

Gonulluluk suresi (hafta, ay, yil),

Gonulluluk saati (6rnegin asgari 50 saat),

Ev sahibi kurulusun kasesi,

N o ooN W

Ev sahibi kurulusun yetkilisinin adi ve soyadi ve iletisim bilgileri.
Duzenleyici: STIGM, VGM

Paydaslar: Kamu Kurum ve Kuruluslari, STK'lar, Yerel Yonetimler

3.2.4.3. Gonilluluk Ofisi

Turkiye'de Cumhurbaskanhgi bunyesinde yer alan Dijital Donusum Ofisi, Finans Ofisi,
CBIKO ve Yatirnm Ofisi gibi sadece goénulluluk faaliyetlerinin gelistirilmesine ve
desteklenmesine (strateji gelistirme, arastirma, egitim, yayin yapma vb.) yénelik
calismalar yapan bir ofisin kurulmasi lUlkemizde 6nemli bir gelisme saglayabilir.
STK'larin kapasitesinin sinirl oldugu dikkate alinirsa séz konusu Ofisin alanda yapacagi
egitim ve kapasite gelistirme faaliyetlerinin dogrudan gonullulugu yayginlastiracagi
soylenebilir.

Turkiye'de géonulluluk politikasinin olusturulmasi, uygulanmasi ve koordinasyonundan
sorumlu bir kamu kurumunun belirlenmesi gonullulugun tesvik edilmesine katki
verecektir. GOnullultgu butuncul olarak ele alacak muhatap bir kurumun olusturulmasi
ve her Bakanlik catisi altinda ilgili birimlerinin kurulmasi ile génulluluk alanindaki
faaliyetler artacak, STK'larin kapasitesi gelisecek ve kamu-STK is birligi guclenecektir.
Gonulluluk Ofisi Beyaz Kitap'ta 6ngorulen bircok politika secenegindeki calismalari da
Ustlenebilir:

22 Kurum ve kuruluslar araciligiyla yapilmayan gonulltltk faaliyetlerinin belgelendiriimesi mimkin degildir ve yasa kapsamina alinmamasi
o6nerilmektedir.

23 Verilerin anonim olarak girilmesi dnemlidir zira verilerin kamu kurumlariyla paylasilmasinin katilimi azaltma potansiyeli bulunmaktadir.
istisare strecinde géndlltlerin kayit altina alinan verilerinin cesitli sorusturmalarda kullanilmasinin veya génulli verilerinin gavenlik
gerekgesiyle takip edilmesinin s6z konusu olabilecegi ve bireylerin gonullu olmaktan uzaklasabilecekleriileri strtlmustdr. Ancak halihazirda
bircok ev sahibi kurulus katilim belgesi vermektedir. Bu 6neride katilim belgelerinin genel ilkelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Ev sahibi
kuruluslarin gonulla verilerini KVKK'ya uygun olarak tutmasi halihazirda gegerlidir ve sonrasinda arastirma amaciyla anonim olarak ilgili
kuruluslarla paylasabilecektir. Diger bir deyisle katilim belgesi, ev sahibi kurulus ile gonullinun birlikte mutabik kalarak hazirlayacagi bir
dokUmandir. Dolayislyla mevcut riskler ve endiseler dikkate alinarak bir dneri gelistirilmistir.



Gonlillilik Politika Belgesi, Gonlillilik Strateji Belgesi, Gondillii
Yénetisimi Egitim Programi ve Rehberi, Gonllli Yénetisimi
Mentor Yetistirme Programi, Goénulli Yénetisim Yazilimi,
Gonulli Katim Rehberi, Afet ve Acil Durum Génullulik

Platformu Rehberi ve Egitim Programi, Afet ve Acil Durum

Gonlillilik Platformu Etkilesim Agi, Gonlillilik Odiil Programi

Yazilimi, Géniilliiliik Katiim Belgesi ilkeleri, Kamu-STK is Birligi

Yoénergesi, Kamu-STK Etkilesim Agi, Gonlilliliik Konferanslari,
Haftasi ve Odiilleri.

Gonualluluk Ofisi aracr kurum niteligi tasimali, merkezi bir denetim kurumuna
donusmemeli ve STK alaninda duzenleme yapmamalidir. Her iki kurumsal yapida
duzenleyici ve denetleyici nitelikler tasimadan gelistirilmelidir.

IKO'nun ulusal staj programi kapsaminda yaptigi gibi yine genclere yénelik “Ulusal
Gonulluluk Programi” gelistirilebilir. Gonullu Yonetisim Yazilimindan elde edilecek
anonim verilerin disinda ev sahibi kuruluslarin faaliyetlerini ve gonullulerin performanslari
yine anonim olarak paylasabilecekleri bir “Sosyal Etki Analizi Arastirmasi” gelistirilebilir.

Duzenleyici: Cumhurbaskanhgi, SBB

Paydaslar: Bakanliklar, yerel ydnetimler, Gniversiteler, TUBITAK, STKlar.

3.2.4.3. Gonullulik Fonu

STK'larin gonullt ydnetisim kapasitesini artirmak Uzere basvurabilecekleri proje tabanl
bir Gonullulik Fonu kurulabilir. S6z konusu fonun kaynadi icin butge calismasi yapilarak
enerjiuretiminevetuketimine (karbonayakizine nedenolan)goéonullulik payi (daha énceki
Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) pay! gibi) eklenebilir ve bir fon olusturulabilir.
Nesnel bir degerlendirme surecinin ardindan her yil belirli sayida proje desteklenerek;
nihai ciktilar/deneyimler yeni medya araciligiyla alandaki paydaslarla paylasilabilir. Fon,
kamu disinda kalan ev sahibi kuruluslara gonulltlerin giderlerini (ulasim, konaklama,
yemek/ikram, seyahat sigortasl ve ferdi kaza sigortasi dahil) karsilamasi amaciyla da
kullandirilabilir. Ev sahibi kuruluslar, DERBIS ve VBYS'de gelecekte yer alacak génulluluk
bélumune; gelistirdikleri gonulluluk programina dair belgeleri (6rnegin, GA veya anonim
gonulluluk verileri) yukledikleri takdirde, Gonulluluk Fonu'ndan yararlanma hakkina
sahip olabilirler.

Duzenleyici: SBB, STIGM, VGM, Uluslararasi Kuruluslar, ABB.

Paydaslar: Bakanliklar, yerel yonetimler, Universiteler, STK'lar.
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3.2.4.4. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gonullaluk

Gonullulerle faaliyet konusunda kamu kurum ve kuruluslar kendi ic mevzuatlarini
gelistirebilir. Bu ic mevzuatlarin gelistirilmesi sUrecinde STIGM ve VGM ile is birligi
icerisinde hareket edilmesi zorunluluk olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda SBB ile
birlikte calisilarak ilgili Bakanlklar ve kuruluslar calismalara dahil edilebilir. Kamu kurum
ve kuruluslarinin gelistirecekleri Gonulluluk Programinin muhtemel génullUluk yasasiyla
uyumlu olmasi gerekmektedir.?*

Gelecekte Dernekler ve Vakiflar Kanunu’'nda gonulluluk ilgiliyapilacak degisiklikler kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan dikkate alinir ve Gonulluluk Programlarina yansitilir.
Bakanlik ve bagl kuruluslarin kendi ic mevzuatini dizenlemesi (yonetmelik/yonerge
hazirlanmasi ve/veya yonetmelik revizyonu) geredi ilgili birim kurulabilir, kurum icinde
gonullu faaliyetlere katilim icin tesvik ve motivasyon araclari gelistirilebilir, tanitim, egitim,
uygulama modelleri gonullulukle ilgili birim altinda

gelistirilebilir ve ilgili paydaslarla bir araya gelerek “

ortak stratejik eylem plani yapilabilir ve uygulamaya

konulabilir. condilliliik
Tum kamu kurum ve kuruluslarinda géndlli Programi, Kurumsal
faaliyetleri de koordine edecek “sivil toplumla Gondlluluk
is birligi ve génullialuk” birimi kurulabilir veya Programiari,
kurumun buyuklagliine gore sadece ilgili (sosyoloji Gonulliluk Takimi
ve/veya sosyal hizmet mezunu, goénilluluk ve STK veya Goénlillii
deneyimi olan, géniullilik konusunda egitimi Havuzu, Géniilliiliik

bulunan ve goérev igcin génilli olan) personel
(Gonullulik Uygulamalarn Koordinatéri) atanabilir.
Birim kurulmasinda asgari standartlar olusturulabilir
ve bu standartlar disindaki hususlar kurumun faaliyet ,’
alanina goére tasarlanabilir.

Biitcesi, Proje
Destegi.

Gondlluluk faaliyetlerinin  kamu  kurumlarinin

stratejik planlarina dahil edilmesi, bu plana ek olarak Sivil Toplum ve Gondllilik
Eylem Plani gelistirmesi ve STK'larla ¢alismalarina yonelik diizenlemeler yapilmasi
zorunlu olmasi 6nerilmektedir. Oncelik, kamunun dogrudan géniilliilerle degil
STK'larla is birligi gelistiriimesi yoninde olabilir. Yerel yonetimlerin ve Universitelerin
bdlgesel ihtiyaclara gore gonullu faaliyetleri organize etmesi ve yerel gonullu aglarinin
kurmasi desteklenebilir. Her kamu kurum ve kurulusunda kurumun niteligine uygun
“Gonullt/Sosyal Sorumluluk ve Gonulluluk Takimi” veya “Gonulll Havuzu” olusturularak,
surekli egitimlerle desteklenebilir. Kurulacak Sivil Toplumla is Birligi ve Génullaluk
Birimi'nin periyodik olarak STK’'lar ve gonullulerle toplanti yapmasi zorunlu tutulabilir.

24 S6z konusu i¢ mevzuatlarin gonullulik yasaslyla gelismeyecek ve onun kapsaminin disina ¢ikmayacak bir nitelik tasimasi gereklidir. Zira
gonulluluk dogasi geredi sivil toplum alaninin bir pargasidir ve temel dinamigidir. Bu ¢cergcevede kamu kurum ve kuruluslarinin génulldlerle
birlikte yapacadi faaliyetlerde sivil alanla uyumlu uygulamalar yapmasi gereklidir. S6z gelimi kamu kurum ve kuruluslarinin asiri burokratik
duzenleme yapmasi ve duzenlemelerin ayrimciligi igermesi sadece kamudaki gonulltlUk faaliyetlerini degdil sivil toplum alanini da etkileme
potansiyeline sahiptir.



Kamu Kurumlarinda kurulacak Génulluluk Birimleri Beyaz Kitap'ta ongdrulen birgcok
politika secenegdindeki calismalari da Ustlenebilir: Gonullulik Programi, Kurumsal
Gonullaluk Programlari, Gonullalik Takimi veya Gonulli Havuzu, Gonulluluk Butgesi,
Proje Destegi.

Duzenleyici: SBB
Paydaslar: STIGM, VGM, ilgili Bakanliklar, YOK, Yerel Yonetimler, STKlar.

3.2.5. Gonullulugu tesvik etmek ve kolaylastirmak

Yesil Kitap'ta belirtildigi gibi, insanlarin daha fazla gonullu olabilmesi ve gonalluluklerini
daha fazla surdurebilmesi icin yasam tarzlarina ve ilgi alanlarina uygun, génulluluk
yapmayl mumkun oldugunca kolaylastiran imkanlar sunulmalidir. Bu konuda iki unsur
goérulmektedir:

Bir taraftan yukselen yasam maliyetleri gonullu katilimini zorlastirmakta diger taraftan
katma deger yaratmanin degil tuketimin sinirsizca

tesvik edildigi gunumuzde gdénulluluk icin ayrilan zaman

azalmaktadir. insanhigin karsi karsiya oldugu sorunlar,

daha fazla kisinin gonullu olarak katim gdstermesini ve

dayanisma icinde hareket etmesini gerektirmektedir.

3.2.5.1. Kirilgan Gruplar®

Yerel yonetimlerdeki ve kamu kurumlarinin il ve ilge

teskilatlarindaki Gonullaluk Programi'na dahil olarak

gonulla kimlik kartr?® alan kirllgan gruplar (¢cocuklar,

gencler, yaslilar, engelliler, &gretimde, egitimde ve

istihdamda yer almayanlar, sehit ve gazi aileleri, yoksullar ve gdé¢cmenler) gonulluluk
yaparak biriktirdikleri puanlari yerel ydénetimlerin hizmetlerinden indirimli (indirim
hizmetin %50'sinden daha fazla olamaz) yararlanmak icin kullanabilirler.?”

Yerel yénetimler 5393 sayili Belediyeler Kanununun 77. Maddesine ve “il Ozel idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Gonullu Katilim Yonetmeligi"ne dayanarak génulluluk yénergesi
hazirlayabilir ve bu ydnergede Gonullu Kimlik Karti edinme ve kullanim sartlarini
duzenleyebilirler.

Bu duzenlemenin yayginlastiriimasi icin oncelikle bes farkli kentsel o6lcekte (metropol,
buyuksehir, buyUksehir ilcesi, orta sehir, kicuk sehir) GSB ve ASHB ile es yurutucu ve
oncelikli paydas olarak pilot uygulamalar yapilabilir.

25 Kirllgan gruplarin génulltlige katihminin psikososyal etkileri Uzerine yapilan arastirmalar, bu katilimin bireylerin 6zsaygisini artirdigini,
sosyal baghlik duygusunu gelistirdigini ve genel yasam memnuniyetini yukselttigini géstermektedir. Ayrica, gonulluligun bireylerin
toplumsal baglarini guglendirdigi ve toplumsal dislanmayi azaltmada etkili oldugu bilimsel olarak kanitlanmistir. Bu nedenle, gonallalagun
kirllgan gruplar igin bir iyilestirme araci olarak kullaniimasi, hem bireysel hem de toplumsal duzeyde faydalar saglayacaktir. Kirilgan
gruplarin gonullulage katiliminin tesvik edilmesi, toplumsal uyumu ve dayanismayi artirirken bireylerin yasam kalitesini de yUkseltir.

26 Halihazirda Kocaeli BUyUksehir Belediyesi Gonulll Kimlik Karti vermektedir.

27 Halihazirda Esenler Belediyesi KultUr Karti ile sakinlerine belirli hizmetlerden indirimli yararlandirmaktadir.
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Uygulama ddénemi sonrasl yapilacak etki analizi sonucuna goére pilot modelin Ulke
genelinde yayginlastiriilmasi karari degerlendirilebilir.

Kirllgan gruplarin gonullultige katilimiyla elde edilen basari hikayeleri ve model
programlar,digerbireylericinilhamvericiolabilir.Bubasarihikayelerininyayginlastiriimasi,
diger kirilgan bireylerin de génulluluge katilma istegini artirabilir. GSB ve ASHB'nin ve
yerel ydnetimlerin kirllgan gruplara yonelik olarak Gonullaluk Programi gelistirmesi
saglanabilir.

Ozellikle ne egitimde ne de istihdam yer almayan kirilgan gruplar hedeflenerek
gonullulukle (egitim, uygulama, deneyim imkani saglayarak) istihdama gecis
desteklenebilir.

Duzenleyici: YYGM, TBB, Yerel Yonetimler

Paydaslar: GSB, ASHB, Kamu Kurumlari, Ticaret ve Sanayi Odalari, STK'lar.

3.2.5.2. Calisanlar

Ozel sektér calisanlarinin gonulla faaliyetlere nasil katilabileceklerini 6grenmelerine
yardimcl olmak icin kamu kurumlari tarafindan bir Gonullulik Akademisi gelistirilebilir
ve hayata gecirilebilir. Kamu kurumlari icin ¢alisan génulluldgune dair -staj programina
benzer- bir Kurumsal Gonulluluk Programi gelistirebilir,. Hemm kamu hem de o6zel
sektorde Gonulluluk Takimi veya Gonulli Havuzu olusturulabilir.

Duzenleyici: Cumhurbaskanligi Personel ve Prensipler Genel Mudurlagu, CBIKO, SBB,
Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB), AFAD

Paydaslar: Ticaret Bakanligi (TB), STB, STIGM, VGM, Universiteler, STK'lar, dzel sektor.




3.2.6. Ekonomik tesviklerle paydaslar gic¢lendirmek

Turkiye'de cok az sayida STK surdurulebilir finansal kaynaklara sahiptir ve metropol
sehirler disindaki mahalli STK'larin ekonomik olarak desteklenmesi 6nemlidir. STK'lara
kamu tarafindan daha fazla butce ayrilmasi ve vergi indirimi gibi tesviklerin saglanmasi
STK'lari gug¢lendirecektir.

3.2.6.1. Butce Destekleri

Yesil Kitap istisare surecinde de goruldugu gibi kamu kurum ve kuruluslari gerek kendi
gerceklestirecekleri géonulluluk faaliyetleri gerekse alanda destekleyecekleri ozellikle
mahalli STK'lara verilmek Uzere Gonullulik Butcesi ayirabilir ve/veya Génullulik Fonu
gelistirebilir. Halihazirda kamu kurumlari gonulluluk faaliyetleri yarutmekte hem de
STK'lara Proje Destegi vermektedir. Bu uygulama iyilestirilerek Gonullulik Programi'na
sahip tum kamu kurum ve kuruluslarina butge tahsis edilebilir. Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve Merkezi Yonetim Butce Kanunu'nda yapilacak degdisiklerle butce
saglanmasi konusunda adimlar atilabilir.?®

Dizenleyici: SBB, HMB

Paydaslar: ilgili Bakanliklar, STIGM, VGM, YYGM, TBB, YOK

3.2.6.2. Vergi indirimleri

STK'lar icin damga vergisi istisnasi getiriimesi, iktisadi isletmesi olan kurumlarin
gelirlerinden stopaj kesintisi yapilmamasi, KDV muafiyetleri, kurumlar vergisi puan
indirimi,sinirlivergi muafiyetleriduzenlemeleriyapilarak STK'larigin tesvik mekanizmalari
gelistirilebilir. istisare sUrecinde Gelir vergisi, KDV, Vergi Usul Kanunu (madde 213),
Kurumlar Vergisi Kanunu, Damga Vergisi, Harclar Kanunu vb. kanunlarda duzenleme ve
teblig calismalari yapilmasi onerilmistir.

Duizenleyici: SBB, HMB, STIGM, VGM

Paydaslar: Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi (CSGB), TB, STB.

28 Ardindan 5393 sayili Belediye Kanunu'nda, il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine GonullU Katim Yénetmeliginde, 5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu’'nda gerekli degisiklikler yapilabilir.
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4. SONUC

Sonraki Adimlar Neler Olacak?

Beyaz Kitap gdnullultk alaninda politika gelistirme surecinin son asamasi degil baslangi¢
adimidir.STK'larile kamu kurumlari birlikte calisarak géonulldluguyayginlastirmayayonelik
yeni politika seceneklerini kesfetmeye, gelistirmeye ve denemeye devam etmelidir.

Yasal dUzenleme 6nerilerinin hayata gecirilmesi icin STIGM'nin asadida belirtilen kamu
kurum ve kuruluslari ile 6zel calismalar yaritmesi gerekmektedir:

1. Gondudlldlerin Kaza ve Hastalik Riskine Karsi Korunmasi
konusunda CSGB, Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ve
HMB ile

2. Génullilik izni konusunda Personel ve Prensipler
Genel Mudurlugu, CSGB, is¢i ve isveren sendikalari,
AFAD, HMB ve diger ilgili kurumlarla,

3. Adli Sicil Kaydi ve Saglik Raporu konusunda Adalet
Bakanligi ve Saglik Bakanligi (SB) ile

Yukarida belirtilen o6zel calismalara ek olarak yasal

duzenleme &nerileri konusunda tum kamu kurum ve

kuruluslarindan gorus talep edilmesi s6z konusu olabilecektir. Bu goéruslerin Beyaz
Kitap hazirlik sUrecindeki goruslerle birlikte degerlendirilmesi dnemlidir. Zira kurumlar
-gonulluluk ve sivil toplum alaninin dogasini ve gerceklerini kendi perspektifleriyle
degerlendirerek meseleye dahil olmakta ve genellikle ¢6zUm gelistirme sUrecinde
kurumsal yuklerden ve sorumluluklardan imtina edebilmektedir. Beyaz Kitap'da yer
alan onerilerin hayata gecirilmesinde kurumsal ¢ekincelerin asilmasi icin ézel bir ¢caba
gosterilmesi gerektigi aciktir. Bu baglamda kamu kurum ve kuruluslarinda karar verici
konumda bulunan Ust duzey ydneticilere sunumlar yapilarak meselenin aktariimasi,
onlarin da surece aktif dahil edilmesi ve desteklerinin alinmasi elzemdir.

Beyaz Kitap'tayeralandiger politika secenekleriise cokdaha genis biralanayayilmaktadir.
Her bir politika seceneginin hayata gecirilmesi icin kapsamli calisma, planlama ve kamu
kurum ve kuruluslarive ilgilitum paydaslarla beraber istisare sureclerinin yapilandiriimasi
gerekmektedir. Yapilacak calismalara érnek olarak farkindaligin artiriimasi konusunda
medya temsilcileriyle iletisim ve is birligi gelistirmek, ekonomik tesviklerin saglanmasi
icin alanda c¢alisma yapan dusunce kuruluslari, STK'lar ve akademisyenler ile HMB vb.
kamu kurumlari ile birlikte calisiimasi 6rnek gosterilebilir.



Beyaz Kitap'da Sivil Katilim Projesi'nin Gonullultk Bileseninde koordinatdr rolU nedeniyle
STIGM yuruttcu kurum olarak 6n plana cikmaktadir. Bununla birlikte Beyaz Kitap'in
hayata geciriimesinde sadece STIGM'nin inisiyatif almasi yeterli olmayacaktir. Gerek
gonullulerle birlikte faaliyet yurdten kamu kurum ve kuruluslar gerekse s6z konusu
kurumlari génulltlerle faaliyet yapma konusunda tesvik eden kurumlarin da harekete
gecmesi dnemlidir. ilk olarak dogrudan génullllerle faaliyet gosteren GSB, ASHB, MEB,
icisleri Bakanhgi AFAD, VGM, Tarim ve Orman Bakanligi, Adalet Bakanligi'nin gerek
yasama gerekse yurutme sureclerinde proaktif bir tutum sergilemesi atilacak adimlari
hizlandirmaya katki verecektir. Diger taraftan SBB'nin basta Kalkinma Planlari ve diger
politika belgelerinde Beyaz Kitap'ta sunulan onerileri dncelikli konular haline getirmesi
beklenmektedir. Ayrica kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi planlanan ¢alismalar i¢in
budtce hazirhiklarinin etkin ve verimli bir sekilde sirdurulmesine proaktif bir bicimde destek
vermesi 6nemlidir. Zira gonulldldgun yayginlasmasi ve toplumun guglenmesi kamu
maliyesi Uzerindeki yukleri azaltacagi gibi bircok toplumsal sorunun ortaya ¢cikmasinda
ve/veya coziulmesinde kullanilacak bUtcelerin de azalmasina katki saglayacaktir. Kamu
kurum ve kuruluslarinin konuyla ilgili farkindaliklarini artirma ve harekete ge¢cmelerini
saglama amaclyla Beyaz Kitap sunum ve tartisma toplantilarinin STIGM tarafindan
duzenlenmesive her bir kurumla is birlikleri kurulmasi planlanmaktadir. Bu is birliklerinin
uzun vadeli ve kurumsal olabilmesi icin kapsamli yol haritalarinin yani sira ust duzey
yoneticilerin dahil oldugu mekanizmalar kurulacak ve isletilecektir.

Basta STK'lar olmak Uzere paydaslarin tamamindan bu belgede sunulan politika
seceneklerinin gerceklestirilmesi surecinin takipgileri olmalarini beklenmektedir. Ayrica
her paydasin bu belgedeki politika seceneklerine kendi kurumsal birikimi ve kapasitesi
olcusunde katki vermesi ve harekete gecmesi Umit edilmektedir.

Tarkiye'de génullulugu yayginlastirma hedefi uzun vadeli bir hedeftir ve toplumun tum
kesimlerinin birlikte calismasini gerektirmektedir.

insanlarin daha fazla génulld oldugu ve dayanisma iliskileri glcli bir toplumu insa etmek
icin paydaslarla gelecekte birlikte calismaya devam edilecektir.
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